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Samfundsengagement betaler sig

I dag oplever 6 ud af 10 danske virksomheder at blive stillet overfor krav om miljemaessige og sociale
forhold fra deres kunder og samarbejdspartnere. Det er nye krav som folge af den ogede globalisering,
og som mange virksomheder for forste gang skal forholde sig til. For mange virksomheder er det en
udfordring. Denne udfordring rummer imidlertid gode muligheder for, at danske virksomheder kan
udnytte det arbejde de allerede udferer pa det sociale og miljemaessige omrade, til en konkurrence-
massig fordel pa det globale marked.

Denne handbog er udarbejdet til sma og mellemstore virksomheder, der deltager pa4 de mange CSR-
kurser over hele landet i labet af 2006. CSR er en forkortelse for Corporate Social Responsibility, der
handler om virksomheders frivillige arbejde med miljemassige og sociale forhold — ogsé kaldet virk-
somhedernes samfundsengagement.

Handbogen er en del af undervisningsmaterialet, og samtidig findes indholdet som e-leerings materiale
pa www.overskudmedomtanke.dk, hvor deltagerne kan finde yderligere inspiration til at arbejde med
CSR.

Okonomi- og Erhvervsministeriet har to hovedformal med dette kursus. For det forste at formidle vi-
den om, hvordan virksomheder kan bruge deres CSR-aktiviteter til at styrke virksomhedens indtjening,
omdemme, interne trivsel og dermed det gkonomiske resultat. For det andet at inspirere ledere og
medarbejdere i smé og mellemstore virksomheder til at arbejde med den form for CSR og pa en méde,
som understotter deres kerneforretning.

Kursusraekken Overskud med Omtanke er stottet af EU’s Socialfond og Arbejdsmarkedsstyrelsens
Rummelighedspulje. Jeg retter en stor tak til Den Europaiske Socialfond og Arbejdsmarkedsstyrelsen

for deres stotte.

Jeg takker ogsa den lange reekke af arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer, ind- og udenlandske
eksperter m.v., der har bidraget til at realisere projektet og kursusraekken.

Jeg haber, at kursusrakken vil bidrage til, at danske virksomheder aktivt udnytter deres CSR-indsats,
og dermed skaber Overskud med Omtanke.

Bendt Bendtsen
@konomi- og erhvervsminister
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Om brugen af denne handbog

Denne handbog er et opslagsvark og et praktisk arbejdsheefte, som gor det muligt for jeres virksomhed
at:
¢ Finde de aktiviteter inden for CSR (virksomhedens samfundsengagement) som er strategisk
relevante for netop jeres virksomhed
e Fa mere viden om de relevante aktiviteter
e Fa praktisk vejledning og inspiration til at komme i gang.

Indholdet i hdndbogen er en del af undervisningsmaterialet til kursusdeltagerne i projekt Overskud
med Omtanke. Temaer og overskrifter er derfor de samme som pé kurset. Temaerne findes ogsa pa
hjemmesiden www.overskudmedomtanke.dk

Denne bog er opdelt i en reekke emner og aktiviteter, der beskrives pa to mader:
¢ introduktion til emnet
e vejledning og inspiration til at arbejde med emnet i jeres virksomhed

Vejledningerne er gjort sa praktiske som muligt under hensyn til de forskelle, der er mellem sméa og
mellemstore virksomheder i forskellige brancher.

Det er ikke meningen, at jeres virksomhed skal gennemfore alle aktiviteter, der er neevnt i denne bog.
Det er meningen, at bogen skal inspirere jer til at diskutere, hvilke aktiviteter, der er relevante for net-
op jeres virksomhed.

God forngjelse med arbejdet!

E-leering — materiale pa web

Denne handbog findes ogsé i en interaktiv version pa projektets hjemmeside. Her kan I finde:
® Bogens skemaer og analysevarktejer
® Vejledninger og inspiration
e Interaktive varktejer
® Videcases, der forteller om andre virksomheders erfaringer
¢ Links til andre web-sider af interesse.

Se mere pa www.overskudmedomtanke.dk.
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1. Introduktion til CSR — Corporate Social

Responsibility

CSR (Corporate Social Responsibility) er virksomhe-
ders frivillige arbejde med sociale og miljemaessige
forhold. CSR er altsa jeres virksomheds frivillige ar-
bejde med at teenke hensyn til samfundet, miljoet og
interessegrupper omkring virksomheden (ogsa kaldet
interessenter) ind i jeres forretning og virksomheds-
drift. Dermed omfatter CSR de aktiviteter, der ger en
forskel for mennesker og milje. Men CSR er ogsa sel-
ve den proces, det er at inddrage relevante interessen-
ter i beslutningen om, hvilke aktiviteter jeres virksom-
heder vil gere for mennesker og milje.

CSR er en méde at drive virksomhed pa — og det kan
vaere et middel til forretningsudvikling og forbedring
af konkurrenceevnen for den enkelte virksomhed.

Definitioner
Corporate Social Responsibility (CSR) er virksomhedernes

frivillige arbejde med sociale og miljgmaessige forhold.

Sma og mellemstore virksomheder (SMV) er virksomheder,
der har mellem 1 og 250 ansatte, en arlig omsaetning pa max.
50 mio € ( ca. 370 mio. DKK.) eller en arlig balance pa max.
43 mio. € (ca. 320 mio. DKK).

Kilder:
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/csr/index_en.htm;
European Commission, The New SME Definition,
http://www.egion.dk/lib/files.asp?ID=5

Derudover bygger CSR oven pa de aktiviteter, som er reguleret af love eller aftalt i overenskomster,

og som virksomheden derfor allerede laver.

i \ CSR ‘
Frivilligt ‘
Overenskomster
Aftalt

Reguleret

Der er store forskelle pa indholdet i reguleringen
og aftaler samt overholdelsen heraf pa tvers af
lande. Det betyder, at danske virksomheder alene
ved at overholde loven og overenskomster gor me-
re p4 CSR-omradet end mange virksomheder gor
frivilligt i udviklingslande og andre lande, hvor
reguleringen er mindre kreevende. Det kan bruges
som en konkurrencefordel, nar danske sméa og mel-
lemstore virksomheder bliver madt af CSR-krav
Y fra deres internationale kunder. Ofte vil jeres virk-
somhed nemlig opfylde kundernes krav alene gen-
nem opfyldelse af dansk regulering.

I Danmark steder man ofte pa begrebet CSR i forbindelse med begreber som *det rummelige arbejds-
marked’, “beredygtig udvikling’ og ’den tredobbelte bundlinje’, men det er kun delbegreber af det
samlede CSR-omrade. CSR handler om mange forskellige aktiviteter, der kan deles 1 10 omrader som

vist 1 figuren pa naeste side:



s - D\
Kommunikation Interessentdialog Medarbejder-
o Hvorfor —mal o |dentifikation & aktiviteter
o Hvad- hvilke CSR-aktiviteter overvégning o Forebyggelse
o Hvem — interessenter * Dialog & inddragelse e Fastholdelse
» Hvornér — anledninger e Kommunikation * Integration
 Hvordan - stil og tone
e Hvor — medier
) \ I 4 _4
( I N I
CSR-Innovation Ledelse, Vision og Kundeaktiviteter
» Nye processer Veerdier  Krav fra kunder
» Nye produkter/services o God ledelsesskik * Dialog med kunder
& forretningsmodeller 1 o Lave politikker, procedurer [| ¢ Produktmaerkninger
med CSR-profil & retningslinjer for CSR
e Fore samfunds-
engagementet ud i praksis
- o | A J
e / \\\' N
Miligaktiviteter Samfundsaktiviteter Aktiviteter i
* Forureningsforebyggelse * Partnerskaber leverandgrkaeden
* Affaldsminimering o Samarbejde med o Risikovurdering
e Materiale- & uddannelsesinstitutioner o Retningslinjer
energireduktion » Samfundsstette e Krav til leveranderer
* Miljgledelse  Bidrag og sponsorering « Samarbejde
4 4 J

I kan laese meget mere om de enkelte omrader og aktiviteter i resten af kapitlerne i denne handbog.

1.1. Brug CSR strategisk — teenk CSR i forhold til jeres virksomhed

CSR skaber storst vaerdi for jeres virksomhed, nar det supplerer jeres virksomheds kerneforretning, og
nar samfundsengagementet er en integreret del af virksomheden og dens processer. Strategisk CSR
handler om at veelge de CSR-aktiviteter, der passer til jeres virksomhed og er i overensstemmelse med
jeres verdier og udfordringer.

Det geelder desuden om at finde ud, hvilke aktiviteter I allerede laver og sikre et samspil mellem de
nuvarende aktiviteter, jeres forretningsstrategi og fremtidige aktiviteter.

Intern CSR-strategi

Begrebet CSR indeholder en lang raeekke aktiviteter, der alle har vaeret kendt og anvendt i mange virk-
somheder i mange &r. Disse aktiviteter er igangsat ud fra forskellige behov, krav, ensker o.lign., og de
er ofte varetaget af forskellige medarbejdere i forskellige dele af virksomheden.

Der er fx en miljochef, der udarbejder forslag til en strategi for miljearbejdet i virksomheden, hvor
miljeproblemstillinger er i fokus. Ligeledes er der et Sikkerhedsudvalg, der prioriteter handlingsplaner
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indenfor det fysiske arbejdsmiljg, og der er en persona-
leansvarlig der foreslar udviklingsaktiviteter for medar-
bejderne pa basis af udviklingssamtaler.

Kunde-

aktiviteter Medarbejder-
aktiviteter

Ved at se pa alle de mange forskellige aktiviteter, som
jeres virksomheden enten er forpligtet til eller frivilligt
vaelger at beskaeftige sig med, som et samlet aktivitets-
omréde, vil der opsta en reekke fordele — bade som folge
af synergi og som folge af optimerede beslutninger. Samfunds-

aktiviteter Miljg-
Det vil veere helt normalt at koble miljo og arbejdsmilje aktiviteter
og fastleegge handlingsplaner ud fra en faelles optimering.
Det vil vaere helt naturligt at se p4 medarbejderudvikling
bade i lyset af arbejdsmiljo og trivsel — og samtidig un-
der hensyntagen til en forbedring af kundeservice. Det
vil falde helt naturligt at bruge alle de positive resultater og aktiviteter aktivt i virksomhedens mar-
kedsforing af deres produkter. Dialogen med virksomhedens vigtige eksterne interessenter vil blive
styrket og forbedret.

Det findes mange eksempler fra virksom-
heder om, at en strategisk synsvinkel pa
hele CSR omrédet med alle virksomhe-
dens CSR-aktiviteter bade vil styrke virk-
somhedens indtjening, omdemme, mar-
kedsforing og interne trivsel.

Kunde-
aktiviteter

Medarbeder-

aktiviteter

Endelig kan en synergieffekt for nogle
virksomheder vere en ny inspiration til
innovation af produkter og ydelser med et
CSR perspektiv. En del af disse virksom-
heder optraeder som cases i kursusmateri-

Samfunds- Miljg-

aktiviteter aktiviteter

alet og i dette arbejdshefte.

Ekstern CSR-strategi

Strategiske CSR-aktiviteter handler om at mélrette CSR-aktiviteterne mod jeres virksomheds kernefor-
retning. P4 den méde far jeres virksomhed det fulde udbytte af jeres samfundsengagement. Figuren
nedenfor viser, at der er flere forhold, som spiller ind, nar I veelger, hvordan I vil gere en CSR-indsats.
Der er en rekke forhold, som er sarlige for jeres virksomhed, mens nogle forhold er specifikke for
jeres branche. Derudover er der nogle generelle tendenser i samfundet, som bergrer alle virksomheder.
Det er en god id¢ at teenke i alle tre niveauer, nar I skal vaelge jeres CSR-aktiviteter.

11



Nedenfor er en rekke spergsmal, som kan hjlpe jer til at malrette jeres aktiviteter. De handler om
alle tre niveauer — samfund, branche og virksomhed:

Samfund
1. Er der emner, der er srligt fokus pa i samfundet?
Fx er virksomhedens indsats i forhold til stress kommet hejt pd dagsordenen i lobet af de sene-
ste ar.

Branche
1. Er der emner, der er serligt relevante i jeres branche?
Eksempelvis er meget fokus pa rekrutterings- og fastholdelsesproblematikker i nogle brancher,
som fx buschaufforer og rengeringsassistenter.

Virksomhed
1. Kan jeres kerneforretning styrkes gennem CSR-aktiviteter?
Fx arrangerer skoproducenten ECCO éarligt Walkathon, hvor ECCO donerer penge til velgo-
rende formal baseret pa, hvor langt deltagerne gér. Pa den made laver virksomheden en sund-
hedsfremmende aktivitet i lokalsamfundet og en velgerende donation, samtidig med at deres
produkt — sko — er i centrum for aktiviteten.

2. Har I mulighed for at forbedre jeres virksomheds produkter eller ydelser gennem et oget sam-
fundsengagement?
Fx kan nogle virksomheder have fordel af at teenke deres produkter ud fra en CSR-vinkel. I
kan udvikle nye markeder ved at inddrage jeres interessenter i udviklingen af samfundsrele-
vante produkter eller ydelser. Et eksempel er vindmelleindustrien, som succesfuldt satsede pa
at skabe et nyt marked for vedvarende energi. Af andre eksempler kan navnes virksomheden
Specialisterne, som har forméet at skabe job til autister ved at udnytte deres styrker til at skabe
forretningsmaessig succes. Specialisterne vandt Netvarksprisen 2005.
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3. Har I mulighed for at reducere jeres virksomheds produktionsomkostninger ved at vaere sam-
fundsengageret?
Fx kan mange produktionsvirksomheder arbejde med at gere produktionen mere miljovenlig
og derved bade udvise samfundsengagement og reducere udgifter til energi, vand og ressour-
cer. Kan produktet/servicen eksempelvis forbedres ved at tage hensyn til miljeet eller til sam-
fundsmeessige forhold?

4. Har I kunder, som stiller eller i fremtiden vil stille krav om samfundsengagement?
Mange smé og mellemstore virksomheder, som er leveranderer til andre virksomheder, bliver
medt af krav om samfundsengagement for at kunne handle med disse kunder. En underseggelse
fra Copenhagen Centre viser, at 6 ud af 10 danske virksomheder far krav fra deres erhvervs-
kunder om CSR*.

5. Har I leveranderer, som udger en serlig risiko for jeres virksomheds omdemme?
Fx risikerer virksomheder med leveranderer i udviklingslande, hvor der ikke gelder de samme
regler for bernearbejde, miljo, korruption osv. som i Danmark, at blive stillet til ansvar for de
aktiviteter, der foregar hos leveranderen, og at fa darlig omtale i pressen.

De forskellige former for CSR-aktiviteter kan alle i mere eller mindre direkte grad bidrage til jeres
virksomheds indtjening, fx i form af bedre omdemme, muligheder for at tiltrekke kvalificerede med-
arbejdere, reduceret ressourceforbrug i produktionen, bedre samarbejde med leveranderer eller storre
goodwill fra det omgivende samfund.

1.2. Mulige faldgruber ved CSR

Det er vigtigt at huske p4, at CSR forpligter. Arbejdet med CSR kan veere med til at oge forventnin-
gerne til jeres virksomhed fra jeres interessenter. Det er derfor en god idé at overveje, om der er nogle
mulige faldgruber i jeres virksomheds CSR-arbejde.

I kan bruge spergsmalene nedenunder til at overveje, om jeres CSR-arbejde kan mede nogle udfor-
dringer:

Hvordan sikrer I, at alle medarbejderne i virksomheden bakker op om CSR-indsatsen?
Hvordan kan omkostningerne ved CSR-indsatsen tilpasses jeres udbytte?

Har jeres interessenter modstridende ensker?

Stemmer CSR overens med de forventninger, der i gvrigt er til jeres virksomhed?
Hvad betyder CSR for jeres samarbejdspartnere?

Kan jeres konkurrenter fa indsigt i forretningskritisk information?

Hvad sker der, hvis I vil skare ned pa jeres CSR-aktiviteter?

Gor I det, I siger?

' Kilde: The Copenhagen Centre: Sustainable Competitiveness in Global Value Chains- How do Small Danish Firms Behave?
2006
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1.3. Tilgang til CSR

I kan vaelge en defensiv eller en offensiv tilgang til jeres CSR-indsats eller kombinere de to tilgange.
Figuren nedenfor viser en defensiv og en offensiv tilgang til forhold, der har med virksomhed, branche
og samfund at gare. En defensiv tilgang handler om at reagere pa trenden, mens en offensiv tilgang
handler om at skabe trenden. Det betyder, at I ikke blot reagerer pa lovgivningskrav, branchestandar-
der og krav fra samarbejdspartnere, men at [ er pa forkant med lovgivningskrav, skiller jer ud fra andre
virksomheder i jeres branche ved at ga foran og indgér i dialog med jeres interessenter.

En offensiv tilgang kan give jer en konkurrencemassig fordel i form af bedre omdemme, sterre rade-
rum og bedre mulighed for at tiltraekke og fastholde kvalificerede medarbejdere.

Defensiv Offensiv

[ Virksomhedsforhold

[ Brancheforhold

[ Samfundsforhold
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1.4. Arbejd selv

I det folgende er der forslag til forskellige aktiviteter, som I kan arbejde videre med i virksomheden.

Arbejd selv med CSR-tilgang bestar af falgende afsnit:
1. Afklaring
2.  Styringsmodel

1.5. Arbejd selv 1: Afklaring

Der findes mange forskellige omrader, hvor man kan arbejde med CSR-aktiviteter. Derfor er det vig-
tigt at identificere, hvilke aktiviteter der er strategiske for jeres virksomhed.

Trin 1:

Diskutér, hvilke udfordringer der er de sterste for jeres virksomhed pa kort og langt sigt. Det kan vaere
alle slags udfordringer, eksempelvis rekruttering, leveranderstyring, udvikling af nye markeder. Notér
tre kortsigtede og tre langsigtede udfordringer!

Trin 2:

Nedenfor er der en raekke spergsmal, I kan bruge til at diskutere, hvilke omrader det giver mest me-
ning at arbejde med for netop jeres virksomhed. I skal vurdere dem ud fra de udfordringer, I har note-
ret ovenfor.

Ledelse, vision og vardier

Hvordan I kan gere CSR til en integreret del af jeres virksomheds strategi, malsetning og vardier.

Det kan I gore ved:

e Atudarbejde politikker, procedurer og retningslinjer for CSR — fx kan I lave retningslinjer pa spe-
cifikke omrader som mangfoldighed og arbejdsmilje.

e At fore samfundsengagementet ud i praksis — fx ved at give medarbejdere beslutningskompetencer
og serge for den fornedne treening af medarbejdere, sé de kan folge virksomhedens politikker og
procedurer.

¢ God ledelsesskik — fx ved at satte standarder for, hvordan I vil drive jeres virksomhed i forhold til
lobbyvirksomhed, skatteunddragelse eller overskudsdeling.

Medarbejderaktiviteter

Hvordan kan medarbejderaktiviteter bidrage til jeres virksomhed?

e Kan jeres virksomhed drage fordel af at anvende mangfoldighedsledelse? Fx har nogle virksom-
heder vanskeligheder ved at rekruttere medarbejdere. De kan forbedre deres rekrutteringsmulighe-
der ved at rekruttere seniormedarbejdere eller medarbejdere, der er udsatte pa arbejdsmarkedet.

e Kan jeres virksomhed drage fordel af at udvikle medarbejdernes kompetencer? Fx bliver medar-
bejdere 1 nogle job meget specialiserede. I de tilfeelde hvor deres jobfunktioner forsvinder pa
grund af ny teknologi eller lignende, har disse medarbejdere brug for videreuddannelse eller om-
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skoling. Det kan forebygges ved at sikre, at medarbejderne kan varetage flere funktioner, hvorved
medarbejderen bliver mere vaerdifuld for virksomheden og bevarer sin arbejdsevne til gavn for
samfundet. Omvendt kan medarbejdere i andre job have behov for at specialisere sig yderligere.
Det skal derfor vurderes i forhold til medarbejderens jobfunktion og branchen.

Kan jeres virksomhed have gavn af at forbedre det fysiske og psykiske arbejdsmilje? Nogle bran-
cher er praeget af et hejt sygefraveer. Ved at skabe et bedre arbejdsmiljo og sterre grad af indfly-
delse pa egne opgaver har man erfaringer med, at medarbejderne bliver gladere for at gi pa arbej-
de, og at sygefravaeret bliver reduceret.

Kundeaktiviteter

Hvordan kan kundeaktiviteter gavne jeres virksomhed?

Kan jeres virksomhed opné en konkurrencefordel ved at miljemerke jeres produkter? Fx kan mil-
jomaerker nermest vere et adgangskrav til markedet for nogle produkter — som papir, rengerings-
midler og vaskemidler. Det skiller produktet ud fra andre produkter pa markedet og kan give pro-
ducenten en konkurrencemassig fordel.

Kan det gavne jeres virksomhed at gé i dialog med jeres kunder? Fx er fodevaresikkerhed og fo-
devarekvalitet ofte oppe i medierne. Virksomheder i fodevarebranchen kan forbedre relationerne
til deres kunder og opné kundernes tillid ved at ga i dialog med deres kunder.

Kan det gavne jeres virksomhed at vare pa forkant med krav fra samarbejdspartnere? Virksomhe-
der, der har andre virksomheder som kunder, bliver ofte mgdt med krav om sociale og miljemaes-
sige hensyn. Virksomheden kan undgé at miste kunder ved at vaere pé forkant med sddanne krav.
Kan god forretningsskik sikre jer mere loyale kunder? Fx har nogle virksomheder i vvs-branchen
veeret beskyldt for karteldannelse og prisaftaler. Ved at vaere forgangsmand for god forretnings-
skik i1 branchen, kan virksomheden f2 loyale kunder.

Interessentdialog

Hvordan kan interessentdialog gavne jeres virksomhed?

Kan jeres virksomhed forebygge konflikter ved at ga i dialog med interessenter? Fx bliver nogle
virksomheder udsat for kritik fra lokalsamfundet, eksempelvis pa grund af stgj. Virksomheden kan
imedega kritik fra lokalsamfundet ved at indgd i dialog og tage deres ideer og bekymringer alvor-
ligt.

Prioritering af interessenter gor det lettere at fokusere indsatsen. Mange virksomheder er fx meget
afhengige af at fastholde deres kompetente medarbejdere, mens virksomheder med leveranderer i
udviklingslande er athangige af, at disse leveranderer ikke handler i modstrid med virksomhedens
verdier og retningslinjer. Hvilke interessenter er de vigtigste for din virksomhed?

Bliver I medt af krav fra kunder om rapportering og kommunikation af jeres samfundsengagement?
Virksomheder, der har store virksomheder som deres kunder, kan blive medt med krav om rappor-
tering af CSR-indsats.

16



Samfundsaktiviteter

Hvordan kan samfundsaktiviteter bedst gavne jeres virksomhed?

Kan I have fordel af at give bidrag til aktiviteter i lokalsamfundet? Fx har virksomheder, der har
mange lokale samarbejdspartnere, brug for at have et godt omdemme i lokalsamfundet og kan der-
for give bidrag til aktiviteter.

Kan jeres virksomhed have gavn af at samarbejde med uddannelsesinstitutioner? Fx kan nogle
virksomheder have vanskeligheder ved at rekruttere kvalificerede medarbejdere. Samarbejde med
uddannelsesinstitutioner kan vaere med til at lette rekruttering af nye medarbejdere eller sikre, at
virksomheden har et godt rekrutteringsgrundlag i lokalsamfundet.

Kan I have gavn af at opfordre medarbejdere til frivilligt arbejde? Fx kan I gore jeres medarbejde-
re stolte over virksomheden ved at opfordre dem til frivilligt arbejde og samtidig bidrage til sam-
fundet. Det frivillige arbejde kan méaske forega i arbejdstiden.

Aktiviteter i leveranderkaeden

Hvordan kan aktiviteter i leveranderkeeden gavne jeres virksomhed?

Kan I have gavn af at stille samfunds- og miljemassige krav til jeres leveranderer? Fx har nogle
virksomheder i tekstilbranchen veeret kritiseret for barnearbejde hos deres leveranderer. Ved at
stille krav til sine leveranderer kan virksomheden forsege at imedega kritik.

Kan I have gavn af at samarbejde taettere med jeres leveranderer? Fx ved at tilbyde leveranderens
medarbejdere viden eller undervisning i eksempelvis miljg, sikkerhed og arbejdsmiljg, s& de bedre
kan leve op til jeres krav. Ved at samarbejde med jeres leveranderer, kan I forbedre jeres relatio-
ner til leverandererne. Det kan vare med til at sikre en smidig og mere stabil leveranderkade.

Miljoaktiviteter

Kan jeres virksomhed have gavn af miljeaktiviteter?

Kan I have gavn af miljeledelse og -certificeringer? Fx kan nogle produktionsvirksomheder opna
ressourcebesparelser ved at indfere et miljoledelsessystem. Ved at certificere miljoledelsen kan
virksomheden dokumentere sit miljghensyn over for kunder, medarbejdere og andre interessenter.
Kan I have fordel af at sette fokus pa forureningsforebyggelse og reduceret forbrug? Fx kan virk-
somheder, der bruger meget energi, vand og kemikalier, spare ressourcer ved at udvikle processer
og bruge maskiner, der mindsker forbrug.

Kan udvikling og vurdering af produkter bidrage positivt til jeres forretning? Fx kan overvejelser
om miljghensyn veere med til at udvikle jeres produkt eller serviceydelse. Det kan bidrage til at
skille produktet eller serviceydelse ud fra konkurrenternes og give jeres virksomhed en konkur-
rencemassig fordel.

CSR-innovation

Kan jeres virksomhed forbedre omsetningen ved at lave CSR-innovation?

Er der mulighed for at udvikle jeres produkter eller serviceydelser i et CSR-perspektiv ved at ind-

drage jeres interessenter i innovationsprocessen?

Er der miljomessige eller sociale problemer, som jeres produkter eller ydelser kan vaere med til at
lose? Det kan udvide markedet for jeres produkter.

Kan I udvikle produkter, som kan hjalpe jeres erhvervskunder til at opna deres CSR-mél? Det kan
fx vaere maskiner, der er energibesparende.
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Trin 3:

Nu har I forhabentlig faet udvalgt nogle CSR-aktiviteter, der kan gore jeres virksomhed mere konkur-
rencedygtig.

1.6. Arbejd selv 2: Styringsmodel: Ledelsessystem — CSR-cirklen

For at sikre at CSR-aktiviteterne bliver en succes for jeres virksomhed, kan I anvende et simpelt ledel-
sessystem. Det er en helt simpel model, der er inspireret af kvalitetsledelsessystemer. Der findes lig-
nende systemer inden for miljo og arbejdsmiljeledelse, som varierer i graden af kompleksitet.

I kan tage afsaet i denne meget simple model og udvikle den efterhdnden, som I ger jeres egne erfarin-
ger pa virksomheden. Ved at folge CSR-cirklen kan bade ledelsen og medarbejderne i CSR-projektet
bevare overblikket, selvom de forskellige dele bliver varetaget af forskellige medarbejdere og ledere i
virksomheden.

Erfaringer med forandringsprocesser viser, at de bedste resultater kommer, nar ledere og medarbejdere
samarbejder. Derfor er en af ledelsens forste opgaver at overveje, hvordan medarbejderne inddrages i
opgaverne. Samarbejde og en aktiv inddragelsen af medarbejdere i virksomhedens CSR-projekt er
med til at sikre opbakning om projektet og dermed forankring.

Derudover er det vigtigt at beslutte, hvor meget tid og hvor mange ressourcer der skal bruges pa CSR-
aktiviteterne. Det giver en dbenhed om CSR-projektets storrelse og kan vaere med til at afstemme alles
— bade medarbejderes og ledelsens — forventninger til projektet.

Planleeg

Se

Forste trin er kortlaegningsprocessen, hvor I diskuterer, hvilke CSR-aktiviteter der kan vere med til at
handtere de problemer eller udfordringer, som jeres virksomhed star overfor.
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Afhangig af hvilke udfordringer I star overfor, kan I benytte forskellige metoder. I forbindelse med
milje- og arbejdsmiljeaktiviteter benyttes ofte en systematisk gennemgang af arbejdsgange, processer,
materialer og kemikalier pa virksomheden. Ved andre aktiviteter fx innovationsforlgb, anvendes andre
metoder, hvor medarbejdere og ledere i samarbejde identificerer udfordringer pa virksomheden.

I kan bruge folgende spergsmal til at styre processen:

e Hyvilke generelle udfordringer har jeres virksomhed?

¢ Hvordan kan CSR bidrage positivt?

e Hvad passer ind i jeres vaerdier, mélsatning og strategi?

e Inddrag virksomhedens ledelse og medarbejdere — og andre interessenter i kortleegningsprocessen!

Taenk

Det andet trin er vurderings- og prioriteringsprocessen. Her skal I vurdere og prioritere de konstatere-
de udfordringer og tilknyttede CSR-aktiviteter. I skal tage fat pa de vaesentligste forhold ferst. Samti-
dig er vigtigt at satte sig realistiske mal, og ikke udvelge alt for store problemstillinger i forste projekt,
selvom det er en stor udfordring. Det er vigtigt, at CSR-aktiviteten bliver et positivt og succesfuldt
bidrag til jeres virksomhed. I denne fase kan I desuden opsatte succesmal for CSR-projektet — uanset
om det er en lille aktivitet eller et storre projekt.

Gode rad:

e Prioriter jeres udfordringer — og uddyb i prioriteringsfasen de udfordringer, der blev fundet i kort-
leegningen.

e Formulere malsatninger og mal til at udstikke kursen for og indholdet i CSR-projektet/aktiviteten.

¢ [nddrag medarbejdere — giver flere vigtige input — og forankrer projektet i alle kroge af virksom-
heden.

e Sorg for intern kommunikation om projektet for at understotte forankring og viden om aktiviteter-
ne.

e Undersgg, hvor mange timer og ressourcer ledelsen vil afsette til aktiviteten/projektet.

e Vurder, hvilke aktiviteter der bidrager mest til at reducere omkostninger, gge omsatningen eller
lose de udfordringer, I star overfor?

Planlaeg

Det tredje trin handler om, hvem der skal lgse hvilke problemer, hvordan og hvornar. Nar I har beslut-
tet, hvor der skal settes ind, kan I udarbejde en handlingsplan for de kommende aktiviteter. Hvis det er
et lille projekt, kan det vere et enkelt stykke papir, hvor ledelsen og projektgruppen i samarbejde be-
skriver projektets indhold, mal, ansvarsfordeling og ressourcetildeling. I sterre projekter kan dette
suppleres med delmal, tidsplaner, mere udferlig ansvarsfordeling og tildeling af ressourcer til delakti-
viteter. Handlingsplanerne kan bade vaere kort- og langsigtede.

I planlaegningsfasen er den primare aktivitet at udarbejde en handlingsplan:
e Start med sma projekter

e Opstil realistiske mal

¢ Lav en handlingsplan og udpeg ansvarlige

® Brug den eksisterende organisering og virksomhedens medarbejdere.
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Udfer

I denne fase skal de konkrete arbejdsopgaver, som er angivet i handlingsplanen settes i gang og im-
plementeres. Det er vigtigt, at I tilretteleegger implementeringen af projektet, sa den tager hensyn til
jeres virksomheds kultur, dvs. arbejdsforhold, rutiner m.m.

Tjek
Den sidste fase er evalueringsprocessen, hvor I vurderer, om malene blev néet, eller om I skal foretage

nogle justeringer eller supplerende projekter.

Det er en god ide lgbende at folge op pa, om handlingsplanen kerer efter planen, eller der er behov for
justeringer. Blev de fastsatte mél néet? Er der dele af systemet, der skal laves om, fordi det ikke funge-
rer? — Eller fordi myndigheder, kunder eller andre stiller nye krav.

Nar I har gennemfert jeres CSR-projekt, kan I desuden formidle jeres indsats til omverdenen. Det kan
vare via jeres hjemmeside, lokalaviser eller over for kunderne i salgssituationen.
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2. Interessentaktiviteter

2.1. Hvad er strategiske interessentaktiviteter?

Interessenter er parter, der pavirker eller pavirkes af virksomhedens beslutninger og handlinger. Inte-
ressenter er grupper af mennesker, som fx kunder, medarbejdere og lokalsamfund, som pavirkes direk-
te af virksomhedens forretning. Det kan ogsa veere parter, der stiller krav pa vegne af andre grupper
eller miljoet, som ikke selv kan varetage sine interesser.

Dialog med nogle af jeres interessenter kan bidrage til at forebygge eller lose konflikter med interes-
senter. Det geelder bade den interne dialog mellem ledelse og de forskellige medarbejdergrupper pa
virksomheder, men det geelder ogsa relationen til jeres lokalsamfund. Sterre abenhed kan skabe en for-
staelse af jeres virksomhed og forebygge konflikter.

Dialog med andre af jeres interessenter, eksempelvis jeres kunder og brugere, kan bruges til at forbed-
re jeres nuvaerende produkter eller ydelser. De kan ogsé inddrages i udviklingen af nye mere konkur-
rencedygtige produkter.

Figuren nedenfor viser nogle af de mest almindelige interessenter, men listen er ikke udtemmende.
Der kan skelnes mellem de interne interessenter, som er virksomhedens ledelse og medarbejdere, og
de eksterne interessenter, som er mere eller mindre direkte forbundet med virksomheden. Det er selv-
folgelig ikke alle interessenter, som er lige relevante for jeres virksomhed. Nogle interessenter er rele-
vante for de fleste virksomheder, fx medarbejdere, myndigheder og kunder. Andre interessenter kan i
nogle situationer fa stor betydning, som fx massemedier og interesseorganisationer (NGO’er).

Mange smé og mellemstore virksomheder har en tat tilknytning til mange af deres interessenter. I en

strategisk interessentdialog ma I vurdere, hvilke interessenter der er mest betydningsfulde for jeres
virksomheds fortsatte eksistens og prioritere dem hgjest.
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CSR i et interessentperspektiv handler om, at virksomheden lytter til sine interessenter og er i dialog
med dem. P& den méde kan interessentdialog bruges strategisk til at imgdekomme interessenternes
forventninger og krav til jeres virksomhed. Behovet for dialog med jeres interessenter endrer sig over
tid og kan veere situationsbestemt og unikt i forhold til et givent problem, som virksomheden — eller
interessenten — ste@der pa. Derfor er det nedvendigt jevnligt at vurdere, hvem der er jeres virksomheds
vigtigste interessenter, og hvilke emner de leegger vaegt pa.

Her kan I fa inspiration til at finde de interessenter, der er mest vigtige for jeres virksomhed, og giver
jer en raekke forslag til, hvorledes I kan skabe dialog med dem. Fokus er pa de eksterne interessenter.
De interne — medarbejdere, ledelse og ejere — er der en lang rackke muligheder for dialog med, og en
hel del er ogsa kravet i henhold til love og regler som fx samarbejds- og sikkerhedsudvalg, bestyrel-
sesreprasentation, arbejdspladsvurdering m.m.

2.2. Arbejd selv

Her kan I fa inspiration til at finde de interessenter, der er mest vigtige for jeres virksomhed. Efter I
har fundet dem er der er en rackke forslag til hvordan I kan skabe dialog med dem. Fokus er pa de eks-
terne interessenter. De interne — medarbejdere, ledelse og ejere — er der en lang raekke muligheder for
dialog med, og en hel del er ogsa kraevet 1 henhold til love og regler som fx samarbejds- og sikker-
hedsudvalg, bestyrelsesreprasentation, arbejdspladsvurdering m.m.

Arbejd selv med interessentaktiviteter bestar af felgende afsnit:
1. ldentificer jeres interessenter
2. Vurdér, hvor vigtige jeres interessenter er
3. Interessentdialog
4

Veerktgj til dialog med interessenter
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2.3. Arbejd selv 1: Identificer jeres interessenter

For at finde ud af, hvilke interessenter virksomheden har, kan I anvende nogle indledende spergsmal
om interessenters forhold til virksomheden.

IDENTIFICER JERES VIRKSOMHEDS INTERESSENTER:

Kommentarer

Hvilke personer, virksomheder og organisationer
bliver pavirket af jeres virksomheds produkter eller

ydelser?

Hvilke personer, virksomheder og organisationer
bliver pavirket af eller har betydning for jeres virk-

somheds drift?

Hvilke personer, virksomheder, myndigheder eller
organisationer — ud over ovenstaende — kan have

kritisk betydning for jeres virksomhed?
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HER NZAEVNES EN RAEKKE TYPISKE EKSTERNE INTERESSENTER — HVILKE INTERESSENTER
ER RELEVANTE FOR JER?

Kommentarer

Kunder, klienter og andre produkt- eller ydelsesaftagere

Kreditorer — finansielle interessenter — fx:

. Banker — finansieringskilder

e  Finansielle institutioner — fx realkredit

o Finansielle analytikere — herunder revisorer

. Forsikringsselskaber

Leverandgrer — fra kritiske til ordineere

Myndigheder — samfund — fx:

e  Lokalsamfund

. Lokale myndigheder og -politikere
e  Statslige myndigheder

. Regulerende myndigheder

Faglige organisationer — fx:

. Brancheforeninger

e  Arbejdsgiverorganisationer
e  Arbejdstagerorganisationer

. Forbrugerorganisationer

Medier — fx:
. Lokal og national presse
e Tv

o Elektroniske medier

e Anden offentlig kontakt

Servicevirksomheder — fx:
e  Samarbejdspartnere — herunder fx konsulenter

e  Forskere — herunder universiteter og andre udbydere af uddannelse

Andre interessenter — fx:

. Konkurrenter

e  Sociale beveegelser

. Lobbyister

e Diverse NGO’er — herunder miljgforkaempere, dyreaktivister, menne-

skeretsforkaempere osv.
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24. Arbejd selv 2: Vurdér, hvor vigtige jeres interessenter er

Nar de relevante interessenter er udpeget, er naste trin at vurdere deres vigtighed for virksomheden.
Spergsmalene, som I kan stille, er fx:

Hvor afggrende er denne interessent for jeres virksomheds succes?

— Fx omkring leveringssikkerhed.

Hvorledes kan denne interessent pavirke jeres virksomhed?

— Positivt eller negativt? — @konomisk konsekvens?

Hvad betyder det, hvis denne interessent ikke far opfyldt sine krav/gnsker/
forventninger? — Har det fx mindre eller ubetydelig konsekvens — eller kan

det skade jeres image alvorligt?

Til at give et overblik over interessenternes vigtighed kan I bruge skemaet nedenunder. Her skal I med
et tal fra 1 — 5 angive, hvor stor betydning hver enkelt interessent har for en specifik aktivitet eller si-
tuation 1 jeres virksomhed.

Her er forst et eksempel pé et skema, der er udfyldt. Derefter er der et skema, I selv kan udfylde for
jeres virksomhed.

Interessent: E

FELLE R e
Interessentens 5 § E 5 é E ; f % ; :
betydning for virksomheden: 5 E E; 5 i i E 1 E E E
Betydning for salg/omsaetning 3 4 5 4 1 4 2 3 2 2 1
Betydning for produkter 3 3 4 5 2 2 2 4 4 1 1
Betydning for arbejdsklima 4 4 2 2 2 1 5 2 3 1 1
Betydning for produktion/drift 4 4 3 3 3 3 1 1 2 1 1
Betydning for vores image 4 3 1 3 4 1 1 1 2 5 1
Anden specifik betydning ... 1 3 2 1 1 1 1 5 2 3 1

5 = meget stor/kritisk — maske eksistenstruende under serlige forhold;
4 = stor/meget vigtig;

3 = mellem/vigtig;

2 = lille/mindre vigtig;

1 = ingen.

I kan skrive de interessenter, I har identificeret ovenfor i de tomme felter gverst. I har ogsd mulighed
for at tilfeje andre betydninger for virksomheder, end dem der navnes her. Derefter kan I udfylde
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skemaet med tal fra 5 — 1, hvor 5 viser, at interessenten har stor betydning for virksomheden, mens 1
viser, at interessenten ikke har betydning for omréadet.

Interessent:

Interessentens

betydning for virksomheden:

Betydning for salg/omsaetning

Betydning for produkter

Betydning for arbejdsklima

Betydning for produktion/drift

Betydning for vores image

Anden specifik betydning:

2.5. Arbejd selv 3: Interessentdialog

I har nu faet et godt overblik over, hvilke interessenter I har, og hvor vigtige de er for jer pa specifikke
omrader. Det er en fordel, at dialogen med interessenterne afspejler dette. I skal vaere opmaerksomme
pa, at vigtigheden ogsa afhenger af, hvilke forventninger interessenterne har til jer.

Na vi taler om interessenterne "kunder’ og ’leveranderer’, s vil I typisk have en lobende kontakt — fx
gennem faste moderaekker. Men med andre interessenter findes disse fastlagte tiltag ikke, og nogle af
disse interessenter kan maske have kritisk betydning for jer. Her kan I fx anvende folgende kontakt-
former:

a) Maeder — mundtlig dialog

b) Skriftlig dialog — fx spergeskema

¢) Information — fx via brochurer og hjemmeside

d) Pressemeddelelser

e) “Beredskabsplan”

f) Netverk

g) Uformelle kontakter

h) Andet.
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A) Mgder — mundtlig dialog

Det kan vaere en god idé, at der er en jevnlig mgdekontakt med de interessenter, der er vigtige for

virksomhedens omsatning, produktudvikling, vigtige leverancer osv., og at denne kontakt foregér med

faste intervaller, ogsa selvom det maske kun er nedvendigt med 1 — 2 gange om aret. En dagsorden for

disse mader kan fx indeholde disse punkter:

e Hvordan er status for vores samarbejde?

e Huvilke forventninger har I til hinanden? Og hvilke muligheder har I/de for at leve op til disse for-
ventninger? Er der @ndringer i forventningerne — fx nye krav/ensker?

e  Skal udveksling af informationer forega pa denne made fremover? Eller skal der foretages en-
dringer?

B) Skriftlig dialog — fx spgrgeskema

Specielt virksomheder, der har mange — og méaske forskelligartede — kunder, kan have god effekt af
denne fremgangsmade. Hvis der imellem dem er kunder af typen beskrevet i punkt A, kan denne me-
tode dog ikke erstatte en lebende medekontakt.

Spergeskemaet har den fordel, at man kan behandle mange forskellige emner i samme skema, fx bade
kvalitet, leveringsforhold, image, miljeforhold m.fl. Det er meget vigtigt, at udformningen af sporgs-
mal og svarmuligheder foretages pa en made, der sikrer, at virksomheden bade far svar pé de rigtige
spergsmal og samtidig far god mulighed for at behandle svarene, sa de giver hensigtsmassige oplys-
ninger til jer.

I dag er det almindeligt at tilknytte spergeskemaer til virksomhedens hjemmeside, séledes at en besg-
gende bliver spurgt, om man vil deltage i en spergeskemaanalyse/forbrugerundersogelse.
C) Information — fx via brochurer og hjemmeside

Denne form for information er typisk over for alle, der henvender sig til virksomheden — fx med
spergsmal om produkter, ydelser eller om virksomheden i almindelighed.

I dag har mange virksomheder en hjemmeside, der giver svar pa disse generelle spergsmaél, og der er
som regel mulighed for at udskrive produktinformation, datablade osv. — ligesom der ofte er en kon-
taktmulighed, hvor man kan sende en e-mail til virksomheden med en forespergsel.

D) Pressemeddelelser

Interessentgruppen ”"Medier” falder udenfor ovenstidende kategorier, fordi de ferreste virksomheder
har behov/mulighed for lebende kontakt med pressen.

Typisk anvendes pressemeddelelser til at informere om nye produkter, nye — eller eendrede — samar-
bejdspartnere, eendringer i finansielle forhold — fx ejerskifte, personalia meddelelser osv. Afhaengigt af

virksomhedens behov mélrettes denne information til fx lokal presse, landsdekkende medier osv.

Safremt virksomheden udarbejder ’ikke-finansielle regnskaber”, som fx miljeredegerelser, etiske
regnskaber el.lign., vil disse fx kunne udsendes sammen med en pressemeddelelse.
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E) "Beredskabsplan”

For nogle interessenter af typen medier — fx i samarbejde med en interesseorganisation — er en presse-

meddelelse ikke altid nok. Der kan derfor veere behov for andre lesningsmodeller. Her kan det vare en

god id¢ at have en “beredskabsplan” for, hvad I ger, hvis der opstar uventede kriser eller sager:

e Hvordan tackles fx dérlig omtale af virksomhedens produkter, ydelser eller markedsfering i et for-
brugerprogram pa tv?

e Hvem skal stille op?

e Hyvilke informationer skal den pagaeldende have med?

¢ Hvor langt skal I g med hensyn til indremmelse, kompensation, afvisning osv.?

F) Netvaerk

Der findes i dag utallige muligheder for at deltage i formelle netvaerk eller erfa-grupper, hvor man kan
drefte relevante problemstillinger med personer med samme ansvarsomrader. Mange organisationer
tilbyder denne form for service, og ligeledes findes mulighederne i lokale netvaerk — fx etableret af et
kommunalt/regionalt erhvervscenter. En anden type netvaerk er deltagelse i loger, der kan have stor
betydning for samarbejde i et lokalomrade.

G) Andre kontaktformer

Der er selvfalgelig andre metoder til kontakt med interessenter. Nogle af disse kan maske veere inte-

ressante:

e Uformelle kontakter — fx via sociale arrangementer — kan vare en udmaerket made at fa kontakt til
personer eller grupper, der kan vere interessante for virksomheden at tage naermere kontakt til.

¢ Abent hus-arrangementer — fx hvis virksomheden har behov for et godt forhold til sine fysiske na-
boer.

e Engagement i begivenheder i samfundet — virksomheden kan fx vere arranger af en regional fod-
boldturnering.

e Hotlines — er specielt interessante for virksomheder, der yder en service til afhjelpning af forsy-
ningsproblemer, der yder hjemmeservice, rengering osv. I denne sammenheng er der ikke ned-
vendigvis tale om CSR-relaterede sporgsmal.

e Annoncer — kan ogsa bruges i specifikke situationer, hvor fx et budskab skal ud til en serlig (fag-
lig) malgruppe, en lokal befolkning el. lign.

e Websites og regelmassige (valgfrie) nyhedsbreve kan ogsa holde kunder og andre interesserede
opdateret om virksomhedens arbejde med CSR.

2.6. Arbejd selv 4: Varktgj til dialog med interessenter

Pa de folgende sider finder I et eksempel pa et dialogvaerktej, som I kan bruge til at indga i dialog med
jeres interessenter. Formalet er at finde ud af, hvordan jeres interessenter vurderer, at jeres virksomhed
handterer forskellige problemstillinger i forhold til, hvordan I selv vurderer jeres egen indsats. Dette
veerktej kan bruges til en dialog med jeres interessenter, hvor forventninger og indsatsomréder vurde-
res og evalueres.

Verktogjet kan vaere udgangspunkt for enten mundtlig eller skriftlig dialog. I kan altid overveje, om
jeres daglige kontakt til jeres interessenter bedst fungerer pa en anden méade.
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Pé naste side kan I se et eksempel pé, hvordan I kan identificere forskellen pa jeres egen og jeres inte-
ressenters vurdering af jeres indsats pa forskellige omrader. P4 sidste side finder I et blankt diagram,
som kan tjene til inspiration, hvis I selv vil udvalge emner og arbejde videre.

Vejledning og fremgangsmade

L.

I kan selv vaelge, om I ensker at have en dialog med flere interessenter pa én gang, eller I velger
at have en dialog med hver enkelt interessent.
Det er jer selv, der veelger, hvilke interessenter I gnsker at have dialog med og hvordan.

Find ud af] hvilke emner I gerne vil have jeres interessenters kommentarer pa. Det er jer selv, der

veelger, hvilke emner I ensker at sperge jeres interessenter om.

e Huvis I gnsker at tage en dialog om de samme emner med en stor gruppe af interessenter, er det
en fordel at sparge dem om nogle overordnede emner.

e Huvis I gnsker at tage en dialog med hver af jeres interessenter for sig, kan I vaelge at diskutere
forskellige emner med forskellige interessenter.

Lav et diagram som vist i eksemplet med et antal akser, der svarer til de emner, I gerne vil have
belyst. Jo flere emner I har, jo mere kompliceret bliver det.

[ udfylder diagrammet med jeres egen vurdering. Nar I har modtaget interessenternes besvarelser,

kan I sammenligne resultaterne.

¢ Fx pa en flip-over, ved hjzlp af en overheadprojektor, eller ved at tegne jeres og interessen-
ternes bud ind i samme diagram.

e Jkan se, om resultatet af jeres selvevaluering afviger fra interessenternes.

Det er vigtigt, at I tager interessenternes kommentarer alvorligt, nér I forst har bedt dem om deres

kommentarer. Varktojet er derfor et udgangspunkt for dialog. Hvis I indgér i dialog om resultatet

med jeres interessenter, tager I dem allerede alvorligt.

e Huvis der, som i eksemplet, er forskel pa resultatet af jeres vurdering og interessenternes vurde-
ring af jeres indsats, er det et godt sted at starte.

e Huvis I for eksempel er meget dygtige til det, som interessenterne, prioriterer lavt (fx at reagere
pa klager), men knap sa dygtige til dét interessenterne prioriterer hgjt (fx at levere til tiden),
kan I overveje at skifte fokus.

Nér dialogen er afsluttet, vil der ofte veere nogle opgaver, der skal lases. Da opfelgning pa og eva-

luering af effekten af dialogen er vigtig, er det en fordel, at I aftaler, hvornar I vil gentage proces-
sen med interessenterne.
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Hvor dygtige er vi til disse omrader

(1 =ringe; 5 = meget dygtige)
= Jeres egen vurde-

Statte op om aktiviteter i lokalsamfundet = = * Jeres interessen-
ters vurdering

Tage h til miljg- S
age hensyn i mile '_\ Tage hensyn til na-

_— e

Samarbej-

3 Reagere pa
de 5

klager

) Fleksibilitet
Tage leerlinge

og elever 5

Levere til tiden

Hvor vigtigt er det for jer?
(1 = Ikke vigtigt; 5 = Meget vigtigt)

Statte op om aktivi-
teter i lokalsamfun-
det

Tage hensyn til miljget S ,
Tage hensyn til naboer

Samarbej-

de 5 Reagere pa
klager
4
5
Fleksibilitet

Tage leerlinge
og elever S

Levere til tiden
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Diagram til brug for jeres interessenter — og til jer selv

1|1
) 2
2 3
3 4
4 3 5
5 4
5
Hvor vigtigt er det?

(1 = Ikke vigtigt; 5 = meget vigtigt)
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3. Medarbejderaktiviteter

Denne del af handbogen handler om CSR-aktivi-
teter for virksomhedens medarbejdere. Medarbe;j-
deraktiviteter er bl.a. aktiviteter om fysisk og psy-
kisk arbejdsmilje, trivselsanalyser, medarbejder-
udvikling og hele det omrade der betegnes *det
rummelige arbejdsmarked’ — omhandlende aktivi-
teter vedrerende handicappede, seniorer, sygdom,
sundhed og integration.

Ifelge en undersogelse fra TNS Gallup er medarbej-
deraktiviteter den mest udbredte made at arbejde med
CSR pa blandt danske virksomheder. 54 % af de ad-
spurgte virksomheder i undersggelsen har aktiviteter pa
medarbejderomradet, og 3 ud af 4 af de virksomheder,
der har aktiviteter pa medarbejderomradet, arbejder med
efteruddannelse, kompetenceudvikling og/eller omsko-
ling af medarbejdere.

.. . Kortlaegning over CSR-aktiviteter blandt
En meget stor del af aktiviteterne inden for dette

omrade, falder ind under samarbejdsaftalen, og
virksomheden skal derfor fremlaegge alle forslag til CSR-medarbejderaktiviteter til droftelse og be-
slutning i Samarbejdsudvalget (SU). Reglerne for hvordan SU oprettes, og hvilke aktiviteter udvalget
arbejder med, er beskrevet i Samarbejdsaftalen imellem DA og LO.

smé og mellemstore virksomheder

Regler om SU og SiU

I virksomheder der har 35 ansatte og derover inden for samme geografiske enhed, oprettes et samar-
bejdsudvalg, hvor enten arbejdsgiveren eller et flertal blandt de ansatte foreslar det. Ved beregning af
antal medarbejdere medregnes alle, der ikke har ledende funktioner, herunder lerlinge og ungarbejde-
re.

I virksomheder, der beskeftiger mindre end 35 ansatte, men som har 10 ansatte og derover skal der
oprettes en sikkerhedsorganisation til at arbejde for sikkerhed og sundhed i virksomheden. Sikker-
hedsarbejdet sker i samarbejde mellem ledelse og medarbejdere. Sikkerhedsorganisationen skal:

¢ Foretage en arbejdspladsvurdering (APV)

e Kontrollere, at sikkerheds- og sundhedsbestemmelserne overholdes

* Anmelde og undersoge arbejdsulykker og arbejdsskader.

For hver afdeling eller arbejdsomréade skal
der dannes en sikkerhedsgruppe. I virk-

o somheder med mere end 20 ansatte koordi-
Kapacitet i - Krav fra

X / ‘ A neres sikkerhedsarbejdet i et sikkerhedsud-
virksom- | kunder og valg.
heden bl.a. andre inte-
CSR Q ressenter I virksomheder med mindre end 10 ansatte

er der saledes hverken krav om SU eller
sikkerhedsorganisation, men reglerne om at
der skal udarbejdes en APV galder i alle
virksomheder, hvor der er ansatte.

SU er med til at afballancere kravene til vicksomheden med de

kompetencer og muligheder, som medarbejderne besidder.
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Anvend SU

I virksomheder hvor der er et SU, er dette forum det naturlige sted til behandling af strategiske
spergsmal — specielt for de omrader, hvor CSR er involveret. Det skyldes ogsé, at den personsammen-
setning, der er i SU, sikrer en stor grad af beslutningskompetence. Det er ikke altid tilfaeldet i sikker-
hedsorganisationen. Ligeledes angiver samarbejdsaftalen klart en reekke omrader, som SU skal be-
skeeftige sig med.

Det er SU’s overordnede opgave at udvikle samarbejdet overalt i virksomheden, saledes at det bliver

til gavn for virksomheden og den enkelte medarbejder. Det sker i SU ved at:

e folge og udvikle det daglige samarbejde og engagere sd mange som muligt i dette arbejde

¢ tilvejebringe og bevare gode og rolige arbejds- og beskeaeftigelsesforhold, oge de ansattes trivsel og
tryghed

® gge de ansattes forstdelse for virksomhedens situation med hensyn til drift, ekonomi og konkur-
rencedygtighed.

SU skal — i henhold til aftalen — inddrages i en rekke opgaver. En del af disse opgaver handler om
forhold ved indferelse af ny teknologi, der var meget relevant tidligere, men der er en reekke princi-
pielle omrader, der er meget relevante i CSR-sammenhzng. Det er fx folgende opgaver:

e Tilretteleeggelse af principper for de lokale arbejds- og velferdsforhold samt principper for virk-
somhedens personalepolitik over for de personalegrupper, der er reprasenteret i samarbejdsudval-
gets gruppe b.

e Udveksle synspunkter og behandle forslag vedrerende retningslinjer for produktions- og arbejds-
tilretteleeggelse og gennemforelse af storre omlaegninger i virksomheden.

e Samling og koordinering af alle de samarbejdsmaessige aktiviteter. SU kan i den forbindelse vere
initiativtager til udarbejdelse af analyser og rapporter, der kan danne grundlag for udvalgets frem-
tidige arbejde.

e At nedsatte permanente eller ad hoc-underudvalg, fx afdelingsudvalg, teknologiudvalg, uddannel-
sesudvalg, kantineudvalg mv. og at sikre, at der inden igangsatning af et underudvalg udarbejdes
en nermere beskrivelse af dette udvalgs arbejdsopgaver.

APV - Arbejdspladsvurdering

Som naevnt skal alle virksomheder med ansatte lave arbejdspladsvurderinger. Det er fastsat i bekendt-
gorelse af lov om arbejdsmilje under kapitel 4 om almindelige pligter, hvor der bl.a. ogsé star, at APV
skal foretages mindst hvert 3. &r. Det er virksomhedens sikkerhedsorganisation, der star for APV.

En APV skal indeholde folgende elementer:
1. Identifikation og kortleegning af virksomhedens arbejdsmiljeforhold
2. Beskrivelse og vurdering af virksomhedens arbejdsmiljgproblemer
3. Prioritering og opstilling af en handlingsplan til lesning af virksomhedens arbejdsmiljepro-
blemer
4. Retningslinjer for opfelgning pa handlingsplanen.

Det skal bemerkes, at APV primert er beregnet pa at handtere og beskrive det fysiske arbejdsmilje.
Omradet ’Psykisk arbejdsmilje” i APV handler fx om arbejdstidens placering, da det er psykisk bela-
stende at have aften-, nat- eller skiftende arbejdstider, om ensidigt gentaget arbejde og om vold samt
mobning. Der er fx ingen krav om MUS, trivselsanalyser el.lign.
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Hvordan kan man arbejde med medarbejderaktiviteter?

ter kan dog iseer veere relevante i situationer som disse:

CSR-aktiviteter for medarbejdere er som udgangspunkt relevante for alle virksomheder. Medarbejderaktivite-

Problemstilling Losningsforslag (af flere mulige!)

e Vanskeligheder ved at tiltreekke nye medar- o
bejdere .
e Vanskeligheder ved at fastholde medarbejdere

og/eller mange aldre medarbejdere .
e Et fysisk nedslidende arbejdsmilja o
e Et stresset arbejdsmiljo o

e Meget stillesiddende arbejde

Alternative rekrutteringsstrategier

Aktiviteter til fastholdelse af medarbejdere

— fx seniorpolitik

Arbejdsmiljgledelse

Kurser/undervisning i stresshandtering
Variation i arbejdsopgaver — starre fleksibilitet
hos medarbejderne

e  Problemer med hgijt sygefravaer e Sundhedsstrategier, fravaerssamtaler og stra-
tegier for psykiske arbejdsproblemer
3.1. Hvad er strategiske medarbejderaktiviteter?

Medarbejderaktiviteter kan deles op som vist i nedenstaende figur:

[

Forebyggelse

Fysisk arbejdsmilje

Gravidpolitik

Forebyggelse

Kompetenceudvikling

Arbejdsmiljeledelse

Sundhedsfremme

& & 8 & ___8__

Sygefraveer

Seniorer

Medarbejder-

Omsko|ing

Fastholdelse

aktiviteter

Bedre indretning af arbejdspladsen

Omlaegning af opgaver

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Stette til medarbejdere

T, G, W, e, S S

Integration

T TN TN

Anszette nye medarbejdere
fra udsatte grupper
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Forebyggelse2

CSR pa medarbejderomradet handler om at forebygge via arbejdsmiljeet, eksempelvis ved at reducere
bade kort- og langsigtet sygefravaer samt styrke indsatsen mod ulykker og nedslidning. Ved at fore-
bygge pé arbejdspladserne sikres det, at flest mulige medarbejdere bevarer den fulde arbejdsevne hele
livet. Forebyggelse vil ogsa sige at forbedre det fysiske og psykiske arbejdsmilje. Dette kan geres ved
at undga ensidigt gentaget arbejde, fremme sundheden pé arbejdspladsen eller bekeempe mobning og
chikane. Desuden kan I som virksomhed hjalpe medarbejderne til at balancere arbejdsliv, familieliv
og fritid ved fx at tilbyde flekstid eller hjemmearbejdsplads til medarbejderne.

Roller ved forebyggelse

Alle i virksomheden bidrager til en tillidsfuld og konstruktiv dialog og samarbejde. Alt efter, om man
er leder, tillidsvalgt, sikkerhedsreprasentant eller medarbejder, er der dog specielle forhold, som det
kan veere hensigtsmassigt at have fokus pa.

Leders rolle

v Det er et ledelsesansvar at have gje for det fysiske og psykiske arbejdsmiljg og dermed forebyg-
gelse af sygefraveer.

v Det er vaesentligt for en virksomheds virke, at lederen er engageret i medarbejdernes trivsel og vil
vaere foregangsperson for at iveerksatte en personalepolitik eller praksis, der understatter dette.

v Lederen skal vere tydelig omkring sine hensigter og holdninger, samt have vilje til at samarbejde
og handle.

v Det er vigtigt, at lederen handler som politikken/praksisen foreskriver for lederen, men ogsé at
lederen handler og deltager, som det er ensket.

Tillidsvalgtes og sikkerhedsreprasentants rolle

v" Sikkerhedsreprasentanten i virksomheden skal veere med til at overvige og kontrollere, at der sker
en forebyggende indsats pa arbejdsmiljgomradet.

v' Sikkerhedsrepraesentanten skal, sammen med tillidsrepraesentanten, veere bindeled mellem medar-
bejderne og ledelse i forbindelse med at udvikle, udfere og felge op pa en personalepolitik/praksis
og derigennem sikre forebyggelse af sygefraver.

v’ Sikkerhedsreprasentant og tillidsvalgte skal veere opmearksomme pé, hvorvidt nye produktionsop-
gaver og/eller eendring af organisationen kan medfere nye problemstillinger af forebyggende ka-
rakter.

Medarbejderens rolle

v Medarbejderen skal medvirke i samarbejdet om at udarbejde en personalepolitik/praksis, der kan
vere forebyggende, da arbejdsmiljeet har stor betydning for dagligdagen.

v" Det er vigtigt at inddrage medarbejdernes holdninger og vardier, da det iser er medarbejderens
handlinger, der viser, om politikken er praktisk mulig/relevant.

v" Det er vigtigt, at medarbejderen, som alle andre, geor sit bedste for at handle efter hensigten bade af
hensyn til sig selv og af hensyn til sine kollegaer

2 Kilde: www.via2000.dk og www.bm.dk
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Fastholdelse®

CSR pa medarbejderomradet handler ogsa om at fastholde beskeeftigede. Arbejdsfastholdelse vil sige,
at en virksomhed og en medarbejder er blevet enige om, at medarbejderen kan bevare et arbejdsfor-
hold, selvom medarbejderen akut eller langvarigt er belastet eller sygemeldt med nedsat arbejdsevne
til folge. Fastholdelse er en central del af medarbejderaktiviteter, og meget relevant at beskeeftige sig
med i disse ar med lav arbejdsleshed og udsigt til mindre jobargange. Der er flere gode grunde til at
arbejde med fastholdelse bade for medarbejderen, virksomheden og for samfundet som helhed. Med-
arbejderen bevarer sin tilknytning til arbejdsmarkedet med fortsat faglig, personlig og ekonomisk ge-
vinst. Virksomheden bevarer en god medarbejder, fastholder kompetencer, skaber et godt arbejdsmiljo
og har ofte en gkonomisk gevinst herved. Samfundet fastholder arbejdsstyrken, undgar udstedelse,
opnar et fleksibelt, sikkert og sundt arbejdsmarked og gkonomisk gevinst.

Roller ved fastholdelse

Leders rolle

v’ Det er vigtigt, at det er udtryk for omsorg og et enske om at drefte situationen, nar den daglige
leder tager kontakt til en medarbejder, der er belastnings-/sygdomsramt.

v Det er et ledelsesansvar at tage de nedvendige initiativer og samtidig veere opmeerksom pé behovet
for forebyggende foranstaltninger, safremt helbredsproblemer hos en medarbejder kan sattes i
forbindelse med det fysiske eller psykiske arbejdsmilje.

Tillidsvalgtes rolle

v" Tillidsrepresentant og sikkerhedsreprasentant i virksomheden medvirker til at aftale procedurer
for, hvordan og hvornér virksomheden reagerer pa sygdom og fraveer.

v Den tillidsvalgte kan veere med til at sikre kollegernes opbakning og forstielse, nar det galder de
lesninger, man finder frem til for at fastholde en kollega i forbindelse med sygdom.

v" Et teet samarbejde med ledelsen kan sikre, at der findes den bedst mulige og mest holdbare lgsning
for den enkelte medarbejder til gavn for alle.

Medarbejderens rolle

v Det er vigtigt selv at vaere aktiv mht. at finde en losning. At vaere opmarksom pa at fa snakket om
sin situation, de muligheder man har og vide, hvor man kan hente vejledning.

v Det er vaesentligt, at man som syg ved, hvem man kan henvende sig til i virksomheden for at drof-
te vanskeligheder, og hvilke samarbejdsparter udefra man kan traekke pa. Endelig er det vigtigt at
bruge dem, som man har tillid til, fx fagforening, egen leege eller andre.

Integration4

Integration handler om at fa dem, som star udenfor, ind pa arbejdsmarkedet. Den faldende ledighed
gor det nedvendigt for virksomhederne at udnytte alle ressourcer, uanset kon, alder, kulturel baggrund,
nedsat arbejdsevne, handicap eller andet. At integrere via ny beskeftigelse kan fx foregé ved at med-
virke til integration af personer ved beskeftigelse pa det danske arbejdsmarked, beskeeftige handicap-

% Kilde: www.via2000.dk og www.bm.dk
* Kilde: www.via2000.dk og www.bm.dk
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pede samt beskeftige personer, som har svert ved at komme ind pa arbejdsmarkedet p& grund af lang-
varig ledighed, nedsat arbejdsevne, kulturel baggrund mv.

3.2. Effekten af medarbejderaktiviteter5

Virksomheder, der har indfert medarbejderaktiviteter, oplever generelt en positiv effekt pa virksomhe-
dens konkurrenceevne og bundlinje. Effekten er iser stor hos virksomheder, der har efteruddannet,
kompetenceudviklet og/eller omskolet deres medarbejdere samt forbedret det fysiske og psykiske ar-
bejdsmilje.

Virksomheders ydelser er athengige af medarbejdernes praestationer.

v' Et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljo giver

v" bedre trivsel for medarbejderne, og dermed

v' bedre prastationer, der i sidste ende kan ses pa bundlinjen.

Virksomheders kunnen er ofte skabt pa baggrund af erfaringer. Derfor er det ofte en fordel at
v’ Fastholde seniorer med kernekompetencer, s& virksomheden kan

v" beholde denne erfaring i virksomheden leengst muligt, og dermed

v'  skabe bedst mulige resultater, som i sidste ende kan ses pa bundlinjen.

@konomisk gevinst

Positiv gkonomisk effekt
Ingen gkonomisk effekt
Negativ gkonomisk effekt

Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80%

Spergsmalet lad: Hvis man sammenholder virksomhedens gevinster fra samfundsmaessigt engagement pa medarbejderomra-
det med omkostningerne, vil De da vurdere, at aktiviteterne pa medarbejderomradet samlet set har positiv eller negativ effekt pa
virksomhedens samlede gkonomiske resultat (virksomhedens gkonomiske bundlinje)? @konomisk effekt af CSR-aktiviteter pa
medarbejderomradet. Kilde: TNS Gallup: People & Profit fase 2: Kortlaegning af CSR-aktiviteter blandt sma og mellemstore
virksomheder, 2005.

6 ud af 10 virksomheder, der arbejder med medarbejderaktiviteter, har oplevet en positiv effekt pa
virksomhedens samlede gkonomiske resultat — fx feerre sygedage hos personalet som felge af sund-
hedspolitik. Desuden kan tilfredshed blandt medarbejderne medfere lavere medarbejderomsaetning og
dermed lavere udgifter til rekruttering og annoncering. Medarbejderaktiviteter kan desuden reducere
sygefravaret blandt medarbejdere, som kan medfere en direkte gkonomisk gevinst.

® EOGS samt People & Profit Fase 2-rapport: "Kortlzegning af CSR-aktiviteter blandt sma og mellemstore virksomheder”
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Mindre udskiftning i arbejdsstyrken/aget loyalitet fra medarbejderne

Mange virksomheder, der arbejder med medarbejderaktiviteter, har oplevet en positiv effekt pd mulig-
heden for at tiltreekke og fastholde kvalificeret arbejdskraft. Det er is@r lettere for virksomheder, som
har efteruddannet, kompetenceudviklet og/eller omskolet deres medarbejdere, gjort en indsats for at
fastholde egne medarbejdere, forbedret det fysiske og psykiske arbejdsmilje, skabt balance mellem
arbejdsliv, fritid og familieliv samt indfert sociale aktiviteter for medarbejderne. Medarbejderaktivite-
ter kan ogsé give et hgjere kompetence- og vidensniveau blandt medarbejderne.

Markedsfering af virksomheden

Mange virksomheder, der arbejder med medarbejderaktiviteter, har oplevet en positiv effekt pd virk-
somhedens generelle omdemme — béde blandt medarbejdere og uden for virksomheden.

3.3. Hvad gor de andre?

HOLM NIELSEN A/S

Holm Nielsen A/S er en virksomhed der tilbyder arbejde med forskellige grene inden for byggeriet. Virksomheden har ca. 40
medarbejdere. Holm Nielsen A/S arbejder aktivt for at forhindre social udstedelse igennem anszettelse af marginaliserede

grupper og fgrer en blgd personalepolitik, hvor hensynet til den enkelte medarbejder er i fokus.

"Hvis man giver folk en chance, er det noget, de husker. Sa det sociale engagement giver sig udslag i dygtige og loyale
medarbejdere. Og nar medarbejderne er engagerede, giver det igen bedre resultater pa bundlinjen”, siger Kurt Holm Nielsen,

der er indehaver af maler- og byggefirmaet.

I/IS AMAGERFORBRAENDING

I/S Amagerforbraending har 142 medarbejdere. Pa I/S Amagerforbreending er det lykkedes at gere sundhedsfremme til en fast

del af arbejdspladsens virksomhedskultur. Bade ledelsen og medarbejderne er enige om, at man skal arbejde med sundheds-

fremme.
Det er blevet nemmere at tale om sundhed og at ggre noget ved sundheden — bade den enkeltes sundhed og arbejdsplad-

sens. Medarbejderne har ejerskabsfglelse og har dermed taget sundhedsfremme til sig. Det skyldes blandt andet, at de selv

har veeret med til at vaelge, hvilke aktiviteter der skulle seettes i gang.
Medarbejderne kender i dag hinanden bedre, og bade sammenhold og samarbejde er blevet styrket.

3.4. Gode rad

Taenk pé virksomheden som en helhed. I skal teenke over, hvad et konkret tiltag pa fx arbejdsmil-
jeomradet har af konsekvenser for livsstil og CSR og omvendt.
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Taenk bade pa kort og pa langt sigt: Hvilke problemstillinger star jeres virksomhed overfor nu, og
vil det endre sig i fremtiden? Andring i produktion, arbejdsgange m.m. kan eksempelvis have be-
tydning for, hvilke problemstillinger der er relevante for jeres virksomhed.

Hvordan passer aktiviteten ind i kulturen i jeres virksomhed? Hvis aktiviteten aendrer pa kulturen i
virksomheden, kan det vare svaerere at fé alle i virksomheden til at stotte op om den.

Start med konkrete — og gerne mindre/overskuelige projekter.

3.5. Arbejd selv

I det efterfolgende materiale er der udvalgt en reekke omréder, der kan vere interessante for jer at ar-
bejde videre med. For hvert af disse omrader er der udviklet materiale, der kan hjzlpe jer i processen.

Vi har valgt felgende omrader:

Arbejd selv med medarbejderaktiviteter har felgende afsnit:

1. Overordnet analyse — hvad ger | — og hvad er relevant? — der indeholder en lang raekke spgrgsmal om medarbej-
deraktiviteter opdelt efter de tre delomrader forebyggelse, fastholdelse og integration. (Skema 1).
Arbejde med medarbejderaktiviteter — forslag til en proces. (Skema 2).

Fokus pa sundhedsfremme pa arbejdspladsen
a. Sund kost
4. Fokus pa fysisk og psykisk arbejdsmilj@
a. Sygefraveer
b. Stress
5. Fokus pa fastholdelse af seniorer
a. Fasthold seniorer i virksomheden
b. Eksempler fra virksomheder
c. Stetteordninger og information
6. Fokus pa mangfoldighed i virksomheden
a. Mentorordning
b. Ansaet medarbejdere med anden kulturel baggrund

7. Arbejdsmilijggkonomi i sma og mellemstore virksomheder

For alle omrader er indholdet generelt, at der er en form for analyse med henblik pa at vurdere omra-
dets omfang og eventuelle problemstillinger, ligeledes er der henvisninger til steder — fx hjemmesider
— hvor der kan indhentes yderligere oplysninger. Enkelte steder er der eksempler fra virksomheder, der
har erfaringer inden for det pdgaeldende omrade.

Safremt der er stotteordninger, dvs. mulighed for ekonomisk hjalp til en aktivitet, er det ogsa angivet,
hvor man kan sgge denne statte og/eller fa fat i ansggningsmateriale.
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3.6. Arbejd selv 1: Overordnet analyse

Formalet med denne analyse er at give jer mulighed for at skabe overblik over, hvilke medarbejderak-
tiviteter med CSR-relevans, som I allerede har i gang, samt at give jer mulighed for at markere en ak-
tivitet som relevant for fremtidigt arbejde. Behovet for at arbejde med nogle af disse aktiviteter kunne
fx ogsé fremkomme som resultat af en APV eller en trivselsanalyse. Hvis det kun er et enkelt af de
angivne eksempler, som I allerede laver eller som er relevant, sa kan I fx markere eksem-
plet/eksemplerne.

FOREBYGGELSE
Gor Relevant

idag fremover

Sundhedsfremme

] ] Sund kost

Eksempler pa sund kost er: Sund kantinemad, frugtordning, slankeklub pa arbejdspladsen

|:| |:| Motion pa arbejdspladsen
Eksempler pa motion pa arbejdspladsen er: Pausegymnastik, motionshold, etablering af motionsrum, til-

skud til kontingent i sportsklub, deltagelse i firmasportsturneringer

] ] Rygepolitik
Eksempler pa hvad en rygepolitik kan indeholde: Retningslinjer for hvor og hvornar man ma ryge, rygefor-
bud, seerlige faciliteter til rygere, hjeelp til rygeafvaenning

] ] Alkoholpolitik
Eksempler pa hvad en alkoholpolitik kan indeholde: Retningslinjer for alkoholforbrug i arbejdstiden, rutiner
for hvordan virksomheden handterer en medarbejders alkoholproblem, tilbud om hjeelp til afveenning

Fysisk arbejdsmiljg

|:| |:| Undga belastende arbejdstider — fx skeeve og skiftende arbejdstider
Eksempelvis ved at begraense antallet af nattevagter og tidlige morgenvagter i treek eller ved at fa indfly-

delse pa planleegningen af din arbejdstid

] ] Undga ensidigt belastende arbejde, hvilket kan vaere at sta og sidde i den samme position i laengere tid ad
gangen
|:| Undga ensidigt gentaget arbejde, hvilket kan veere at bruge det samme veerktgj i lsengere tid ad gangen
|:| |:| Forbedret indeklima

Eksempelvis ved at sgrge for at lufte ud og undga at skrue ungdigt op for radiatorerne, undga kulde og

treek samt undga passiv rygning

|:| Forebyggelse af museskader

Eksempelvis ved at bruge musen sa lidt som muligt — brug genvejstaster i stedet

|:| |:| Reducering af stgjgener
Eksempelvis ved at skrue ned for telefonen eller szette den pa lydlgs, saette computeren pa lydlgs, betjene
stgjende maskiner tidligt eller sent pa dagen, hvor der ikke er s mange pa arbejde

Psykisk arbejdsmiljo

] | Undga stress

Eksempler pa tiltag for at undga stress: @ge medarbejdernes indflydelse pa deres arbejdssituation, give
stotte fra ledelsen til den enkelte medarbejder, sgrge for sammenhaeng mellem krav i arbejdet og medar-

bejderens arbejdstempo

] ] Motivation i arbejdet
Eksempler pa tiltag for at ege motivationen: Sikre udviklingsmuligheder for medarbejderne i arbejdet, sikre

at medarbejderne er tilfredse med deres arbejdssituation
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Gor
i dag

L]

Relevant

fremover

L]

Balance mellem arbejde og privatliv
Eksempler pa tiltag for at fa bedre balance: Familievenlig arbejdsplads, flekstid, hjemmearbejdsplads, mu-
lighed for deltid, mulighed for at tage bern med pa arbejde, mulighed for familieomsorgsdage, fx barne-

barns 1. sygedag

Undga konflikter pa arbejdspladsen
Eksempler pa, hvordan | undgar konflikter: Skabe klare roller blandt medarbejderne eller give medarbej-

derne redskaber til konfliktlasning

Undga mobning og chikane
Eksempelvis ved at uddanne personer til at handtere situationer med mobning eller chikane eller ved at

have en anti-mobningspolitik

Sociale arrangementer
| kan fx lave sociale arrangementer ved at arrangere firmafester eller kulturelle arrangementer sasom tea-
ter, kunst, biograf

Graviditetspolitik

Graviditetspolitik
Eksempler pa dette kan vaere: Mulighed for hvilepauser, fleksibel mgdetid — ved fx morgenkvalme, fritagel-
se for uhensigtsmaessige arbejdsopgaver — tunge lgft, lang tids stdende/gaende arbejde eller nedsat tid

Kompetenceudvikling

Udvikling af faglige/generelle kompetencer
Dette kan fx vaere gennem individuelle kurser, feelles kurser, udveksling til anden afdeling eller anden virk-

somhed, opleeringsprogram i virksomheden

Udvikling af faglige/specifikke kompetencer

Dette kan fx vaere gennem efteruddannelse pa AMU, VVU osv., eller gennem foredrag pa virksomheden

Udvikling af personlige kompetencer
Dette kan fx vaere individuelt gennem coaching eller feelles gennem teambuildingaktiviteter

Arbejdsmiljsledelse

Udarbejdelse af arbejdsmiljgpolitik
En arbejdsmiljgpolitik kan fx indeholde: De overordnede opgaver for ledelsen, medarbejderne og sikker-
hedsorganisationen, veerdier, etik, kultur og holdninger til arbejdsmiljgindsatsen samt mal, milepeele, stra-

tegier, succeskriterier og prioritering af indsatserne

Indfering af arbejdsmiljgledelsessystem

Et arbejdsmiljoledelsessystem skal fx bruges til at sikre, at arbejdsmiljgproblemer bliver identificeret og last

Udarbejdelse af arbejdsmiljgredeggrelse
En redeggrelse kan fx indeholde virksomhedens arbejdsmiljgarbejde, vaesentligste arbejdsmiljgforhold,

eventuelle arbejdsmiljgproblemer og arbejdsulykker

Arbejdsmiljgcertificering

Fx gennem Arbejdstilsynets arbejdsmiljgcertificering eller ud fra standarden DS/OHSAS 18001
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FASTHOLDELSE

Geor
i dag

Relevant

fremover

Sygefravearspolitik

[l

[

Sygefraveerspolitik
En sygefraveerspolitik er eksempelvis retningslinjer for: hvornar virksomheden forlanger laegeerkleering,
hvor ofte medarbejderen skal tage kontakt til vicksomheden ved lsengere sygefravaer, hvordan virksomhe-

den holder kontakten til den sygemeldte medarbejder

Sygefraveerssamtaler

10

]

Sygefraveersstatistik
| en sygefraveersstatistik kan fx opgeres virksomhedens gennemsnitlige sygefraveer eller den gennemsnit-
lige varighed af sygefravaer

Seniorer*

Fastholdelse af seniorer

Eksempler pa fastholdelse af seniorer er at afholde seniorsamtaler, mélrette efteruddannelsen mod senio-
rer, nedseette seniorernes arbejdstid fx ved deltidsansaettelse, give senioren mulighed for at fa mindre krae-
vende arbejdsopgaver eller sikre, at seniormedarbejderens viden og erfaring videregives i virksomheden

Omskoling af medarbejdere

Arbejdspregvning i anden jobfunktion

Eksempler pa arbejdspravning kan veere en lagermedarbejder, der flyttes fra tungt til let fysisk arbejde

Kurser og uddannelse
Eksempelvis pc-kgrekort eller oplaering af anden medarbejder i ny jobfunktion

Omlagning af opgaver

Omstrukturering af arbejdsopgaver
Eksempelvis fritagelse for belastende arbejdsopgaver, jobrotation og sendringer af arbejdsgange, midlerti-

digt skift til anden arbejdsopgave

AEndring af arbejdstiden
Eksempler pa dette kan vaere kortere arbejdstid for medarbejderen (hele tiden eller i en periode) samt mu-

lighed for at holde en fridag eller ga tidligt

Gradvis tilbagevenden til arbejdet efter en periode med sygdom
Eksempler herpa kan vaere, at medarbejderen starter pa 20 timer om ugen

Bedre indretning af arbejdspladsen

AEndringer i indretningen af arbejdspladsen

Eksempler herpa kan veaere anskaffelse af ergonomiske stole eller anskaffelse af bestemte hjaelpemidler

Fleksibel arbejdstid
Eksempler pa dette kan veere hjemmearbejdsplads eller mulighed for fx at mede tidligt og ga tidligt

Stotte til medarbejderen

Hjeelp i tilfaelde af personlig krise
Hjeelpen kan fx veere i form af orlov i en aftalt periode, mulighed for at ga pa deltid eller tilbud om psykolog-

hjeelp til medarbejderen

L]

L]

Stette til medarbejdere, der vender tilbage til arbejdspladsen efter leengere tids fraveer
Eksempler herpa kan veere jeevnlige samtaler mellem medarbejderen og neermeste leder eller en ordning,

hvor medarbejderen som udgangspunkt arbejder fuld tid, men har mulighed for at ga tidligt hver dag.

* Bade “sygefravaer” og “seniorer” indeholder elementer af forebyggelse, men er placeret under fastholdelse, fordi begge

aktiviteter i sidste ende handler om, at virksomheden ger en indsats for at fastholde sine medarbejdere pa arbejdspladsen.
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INTEGRATION

Integration

|:| |:| Anszettelse af medarbejdere fra udsatte grupper
Eksempler pa dette er at ansaette: personer med nedsat arbejdsevne, personer med anden etnisk oprindelse,

personer, som har veeret langtidsledige, personer med manglende sociale kompetencer

3.7. Arbejd selv 2: Proces for medarbejderaktiviteter

Dette skema giver jer et forslag til, hvilke ting I kan undersege, og hvilke spergsmal der kan vare go-
de at fa svar pd, nar I ensker at arbejde med CSR-medarbejderaktiviteter. Spergsmaélene er listet efter
vores bud pé en logisk rekkefolge.

Rakkefolge i processen Kommentarer

1. Hvad er jeres motivation for at arbejde med medarbejderaktiviteter?

. Hvilke udfordringer star jeres virksomhed overfor? Vil | fx gerne tiltraekke
medarbejdere, gge den generelle trivsel i jeres virksomhed, sikre at alle res-
sourcer i virksomheden kommer i spil etc.

e  Erder en bestemt del af kulturen i virksomheden, | gerne vil fremme?

2. Huvilken aktivitet opfylder bedst jeres behov?

U Hvordan kan | bedst imgdega de udfordringer, jeres virksomhed star overfor?
Hvis | fx har et hgjt sygefraveer, og har en malsaetning om at nedbringe det, kan |
fokusere pa at lave trivselssamtaler og have en procedure for, hvordan | bevarer
kontakten til en medarbejder, der er langtidssygemeldt.

3. Hvor kan | fa det sterste udbytte af jeres indsats?

. Nar | veelger en aktivitet, er det vigtigt at vurdere indsatsen i forhold til udbyt-
tet.

. Det handler om at optimere arbejdsbetingelserne, sa det gavner virksomhe-
den som helhed.

. Det er en god idé at veelge et omrade, hvor | bygger ovenpa noget, der alle-
rede fungerer godt i virksomheden.

Nar | veelger, hvilken aktivitet | vil lave, er det godt at kigge pa, hvilke tiltag | tidli-

gere har indfart med succes i virksomheden, og hvad | gjorde i den situation, for

at det skulle lykkes.

4. Hvilke barrierer er der i jeres virksomhed?

Det er vigtigt at tage hgjde for, hvilken kultur der er i jeres virksomhed, nar | vael-

ger at lave en aktivitet rettet mod medarbejderne. Nogle medarbejdere kan opfatte

det som om, virksomheden traenger ind pa deres private omrade, hvis | fx laver

sundhedsfremmende aktiviteter som sund kost eller rygeafvaenning.

o Hvordan er tonen i virksomheden?

. Hvordan kommunikerer | i virksomheden?

e  Uformel mund til mund kommunikation

e  Skriftligt ved mgder

. Er der evt. forskelle i kommunikationsformen mellem afdelinger i virksomhe-
den

Vaer opmaerksom pa evt. konflikter, der kan opsta som felge af, at | laver aktivite-

ter pa medarbejderomradet — det er vigtigt, at | anerkender, at forandringer kan

skabe konflikter, og at | er klar til at handtere dem.
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Rakkefolge i processen

Kommentarer

5. Var abne over for medarbejderne om, hvad jeres intentioner er for at
lave aktiviteten

. Brug den eksisterende organisering — fx Samarbejdsudvalget. Hvis | har et
samarbejdsudvalg, ber udvalget altid vaere med, nar jeres virksomhed skal
lave @endringer i personalepolitikken.

3 Der findes sikkert allerede procedurer pa jeres arbejdsplads, som tager hand
om nogle af de ting, der findes under medarbejderaktiviteter. | kan eksem-
pelvis tage udgangspunkt i den eksisterende arbejdspladsvurdering og ud-
bygge den.

. Det skaber stgrre tillid fra medarbejdernes side, hvis de er involveret i pro-
jektet og kender ledelsens intentioner. Abenhed har afggrende betydning for,
at aktiviteten lykkes, og at medarbejderne bakker op om det. Abenhed drejer
sig ogsa om:

o Atforklare, hvem der er malgruppen for aktiviteten
o  Atveere abne om, hvilke aftaler der laves mellem ledelsen og

de enkelte medarbejdere.

6. Hvordan ger | rent praktisk?

e  Fastleeg, hvordan | vil handtere situationer, nar de opstar og lav faste proce-
durer. Fx:

o Hvem skal medarbejdere melde sig syge til?

o  Skal der veere en person, som er ansvarlig for at gribe ind,
hvis en medarbejder viser tegn pa stress, har et alkoholpro-
blem eller andet?

e Vil | uddanne mentorer, der kan hjeelpe nye medarbejdere med at komme ind
pa arbejdspladsen, fx medarbejdere med anden kulturel baggrund, eller
medarbejdere, der har veeret langtidsledige?

. Hvis en medarbejder fx arbejder pa nedsat tid i en periode, hvem skal sa
overtage hans eller hendes opgaver? Vil | bruge vikarbistand eller prioritere
mellem opgaverne?

e  Spgrg for kommunikation til kollegaerne

o Huvis der laves aftaler mellem en medarbejder og ledelsen, er
det vigtigt, at der ogsa tages hgjde for, hvordan aftalen pavir-
ker kollegaerne. Det er vigtigt, at kollegaerne inddrages, og at
| forteeller dem, hvordan | har teenkt jer at lgse ressourcepro-

blemet.

7. Evaluér aktiviteten
Nar | laver en aktivitet, er det vigtigt at overveje:
. Hvordan vil | fglge op pa aktiviteten?
o Det kan veere en god idé at seette malbare mal, som | vil na
o Det er vigtigt, at | udnaevner en person i virksomheden, der er
ansvarlig for, at der Igbende bliver fulgt op pa aktiviteten. Det
er ogsa en god idé at aftale en dato for, hvornar | vil evaluere
aktiviteten.
e Hvordan vil | viderefare aktiviteten?
o Huvis aktiviteten har veeret en succes, kan | overveje at ggre
den til en fast del af jeres virksomheds dagligdag.
| kan ogsa vurdere, om evalueringen har peget pa omrader, hvor aktiviteten kan

zndres.
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3.8. Arbejd selv 3: Fokus pa sundhedsfremme pa arbejdspladsen

Sygefraver, arbejdsopher og tilbagevenden til arbejde pavirkes af mange faktorer inden for arbejds-
milje, helbred, livsstil og sociodemografi (ken, alder, uddannelse og skonomi). Mens der for nogle af
disse faktorer er enighed i forskningen om deres betydning, har forskerne ikke klarlagt ssmmenhen-

gen i alle faktorer.

En sundhedsfremmende indsats®

Arbejdsmiljeet og virksomhedens CSR-indsats hegrer med, nar man vil fremme sundheden pé arbejds-
pladsen. Der er tre ben i den sundhedsfremmende indsats pa arbejdspladsen:

SUNDHEDSFREMMENDE INDSATS

Livsstil

Fx rygning, kost og motion

Arbejdsmiljg

Fx indretning af arbejdspladsen, stgj og
psykisk arbejdsmiljg. Et godt fysisk og
psykisk arbejdsmiljg betyder meget for
de ansattes sundhed og trivsel. Ensfor-
migt og nedslidende arbejde og harde
fysiske belastninger er nedbrydende for
sundheden. P4 samme made er det
ogsa vigtigt, at der er en god omgangs-
tone pa arbejdspladsen, at ingen bliver

mobbet, frosset ud osv.

Socialt engagement

Fx fraveerspolitik, integrationspolitik og
fastholdelsespolitik. Det er vigtigt, hvor-
dan virksomheden fx tackler sygefra-
veer, om de ansatte har fleksible ar-
bejdsvilkar, og om virksomheden kan
rumme personer, som af den ene eller
den anden grund har problemer med at

passe et almindeligt fuldtidsjob.

Hvis sundhedsindsatsen skal give gevinst for bdde virksomheden og den enkelte medarbejder, skal
indsatsen bade pavirke medarbejderens holdninger samt virksomhedens milje og kultur.

For at fa en god og sund arbejdsplads er det nedvendigt at teenke helhedsorienteret og prioritere jeres
indsatser. Det sikrer, at I satter ind pa de rigtige omrader. At arbejde sammenhangende indeberer, at |
teenker tingene sammen i1 bade planleegningen, gennemforelsen og forankringen af aktiviteterne. I skal
fx overveje, hvilke konsekvenser et tiltag pé arbejdsmiljeomradet kan f& for sundheden eller det sam-

fundsmeessige engagement og omvendt.

® Kilde: Nationalt Center for Sundhedsfremme pa Arbejdspladsen (2005): En sundere arbejdsplads — idékatalog

http://www.ncsa.dk/fileadmin/template/ncsa/pdf_filer/en_sundere_arbejdsplads.pdf
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Muligheder i jeres virksomhed

Her er inspiration til, hvordan I kan gribe det an, hvis I vil arbejde med sundhedsfremmende aktiviteter
i jeres virksomhed:

1. Hvad er formalet med jeres sundhedsfremmeindsats?

Jeres sundhedspolitik skal haenge sammen med jeres virksomheds gvrige veerdier (vaerdigrundlag). | kan ogsa teenke pa3,
hvilken retning | gerne vil have jeres virksomhed til at bevaege sig i, og hvordan jeres sundhedspolitik kan blive en del af dette.
Formalet kan fx veere:

e At fremme sundhed og trivsel blandt medarbejderne

e At blive arbejdsmiljgcertificeret.

2. Hvilke problemstillinger er relevante i jeres virksomhed?

| skemaet, der omhandler forebyggelse kan | fa et overblik over, hvilke sundhedsfremmende aktiviteter | allerede laver, og
hvilken effekt disse aktiviteter har. Derudover kan skemaet hjaelpe jer til at overveje, om der er andre sundhedsfremmende
aktiviteter, som | kan have gavn af at lave i jeres virksomhed. Det er vigtigt, at | teenker aktiviteterne i forhold til jeres virksom-
heds kerneforretning og de udfordringer og muligheder, som | star overfor. P4 den made veelger | de aktiviteter, som vil gavne

jeres virksomhed mest.

3. Hvor kan | fa det stoerste udbytte af jeres indsats?

Det er vigtigt at vurdere jeres indsats i forhold til udbyttet. Nogle aktiviteter kraever flere ressourcer end andre, og det kan veere
en god idé at vurdere, hvilken effekt en aktivitet vil have i jeres virksomhed i forhold til, hvor mange ressourcer det kraever at
ivaerkseette den. Motivationen fra medarbejderne kan ogsa veere med i overvejelserne, eftersom opbakning fra medarbejderne

er centralt for, at den sundhedsfremmende indsats lykkes.

4. Hvilke faldgruber og udfordringer kan der veere i arbejdet?

Er der saerlige forhold i jeres virksomhed, som kan pavirke jeres indsats og eventuelt modarbejde indsatsen? Nar | taler om
sundhedsfremme med jeres medarbejdere, kan det veere ngdvendigt at spgrge ind til meget personlige ting, fx medarbejder-
nes alkoholforbrug, hvilket kan vaere medvirkende til, at nogle medarbejdere ggr modstand mod sundhedsfremmeindsatsen.

Kommunikér pa forhand, hvad | skal bruge de private spgrgsmal til, om spgrgsmalene kan besvares anonymt osv.

5. Fa sundhedsfremme ind i jeres virksomheds dagligdag

Nar | laver en sundhedspolitik, skal | altid s@rge for at inddrage samarbejdsudvalget. Samarbejdsudvalget ber i gvrigt altid
veere med, nar jeres virksomhed skal lave andringer i personalepolitikken. Derudover er det en god idé at bruge den eksiste-
rende organisering i virksomheden. Der findes sikkert allerede procedurer pa jeres arbejdsplads, som tager hand om nogle af
de ting, der hgrer til under sundhedsfremme. | kan eksempelvis tage udgangspunkt i den eksisterende arbejdspladsvurdering
og udbygge den til ogsa at omfatte fx regler for rygning eller motion pa arbejdspladsen. Det er vigtigt at involvere medarbej-
derne og veere i dialog med dem om sundhedsfremmeindsatsen pa jeres arbejdsplads. Sgrg for, at medarbejderne er med i

hele processen, sa de ikke fgler, at sundhedsfremme bliver trukket nedover hovedet pa dem.

6. Lav konkrete mal og en handlingsplan

Nedskriv en handlingsplan med de indsatsomrader, | vil arbejde med i jeres virksomhed. Det kan fx veere sund kost, rygning
eller motion. Lav ogsa mal for jeres indsatsomrader. Det kunne fx veere, at 50 % af jeres medarbejdere skal veere i gang med

motion om et ar.
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7. Evaluér projektet

Det er vigtigt at | udnaevner en person i viksomheden, der er ansvarlig for, at der labende bliver fulgt op pa de aktiviteter, |
ivaerksaetter. Det er ogsa en god idé at aftale en dato for, hvornar | vil evaluere aktiviteterne. Nar | evaluerer jeres aktiviteter
kan | ogsa overveje, hvordan | vil viderefare aktiviteten. Hvis aktiviteten har veeret en succes, kan | overveje at gare den til en

fast del af jeres virksomheds dagligdag. | kan ogsa vurdere, om evalueringen har peget pa omrader, hvor aktiviteten kan and-

res.

Vil | vide mere om sundhedsfremme?

. Nationalt Center for Sundhedsfremme pa Arbejdspladsen
Her kan | finde information om, hvad | kan ggre, hvis | fx vil udarbejde en rygepolitik eller en alkoholpolitik. Der er ogsa ma-

teriale om arbejdsmiljg m.m. pa hjemmesiden. Se www.ncsa.dk

e  Arbejdspladsens Sundhedsprofil
Et veerktej, som kan hjeelpe jer til at ggre status over sundheden pa jeres arbejdsplads. Her findes bl.a. oplysninger om det

fysiske, psykiske og sociale arbejdsmilja. Veerktgjet kan findes pa www.ncsa.dk

e Virksomhedens sundhedspolitik — trin for trin

Kan findes pa www.ncsa.dk under publikationer

. En sundere arbejdsplads — idékatalog
Et idékatalog med konkrete aktiviteter, som kan mindske sygefraveaer og gge jeres medarbejderes sundhed — kan findes pa

www.ncsa.dk

. Dansk Firmaidraetsforbund: www.dfif.dk

Her kan | finde inspiration til motion og firmaidreet.
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Sund kost — inspiration til processen

Kommentarer

1. Hvad ger jeres virksomhed i dag?
. Har | en seerlig kantineordning?

e  Gratis frugt pa arbejdspladsen?

. Isvandsautomater?

e Andet?

2. Hvem skal tage initiativ til at fremme sund kost pa jeres

arbejdsplads?

3. Hvad kan jeres virksomhed fa ud at szette fokus pa sund
kost?
Fx kan sygefraveeret mindskes ved at medarbejderne bliver

sundere.

4. Hvordan er det relevant for jeres virksomhed at arbejde

med sund kost?

Inspiration til aktiviteter

. Foredrag om emnet

. Kampagne med fokus pa sund mad

e  Sundere retter i kantinen

e Viden om sunde madpakker

e  Etablere feelles madordning/frokostklub

e  Sunde alternativer til kager og slik ved mgder og arrange-
menter

o Isvandsautomater i stedet for sodavandsautomater

. Pjecer og opskrifter pa sund mad

5. Er der behov for hjalp udefra?

Det kunne veere konsulenthjeelp eller kurser.

Er det for eksempel en mulighed, at kantinepersonalet bliver
uddannet i sund mad, eller er der tale om en ekstern person, der
holder foredrag om sunde madpakker for alle medarbejdere i

virksomheden?

6. Skal der skaffes skonomiske midler og hvor kan de fin-

des?

e Vil virksomheden betale

e  Skal medarbejderne selv bidrage

. Kan det finansieres via kantinens madordning (hvis der er
sadan en i virksomheden)

. Findes der alternative finansieringsmuligheder

e Andet?

7. Hvordan kan projektet formidles til alle medarbejdere?

. Eksempelvis gennem personaleblad, personaleforening,
konkurrencer etc.

. Hvordan kan man inddrage medarbejdere aktivt og fa de-
res forslag med?

e  Skal der eksempelvis veere et kick-off-arrangement, som
seetter fokus pa sund kost?

e Andet
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Kommentarer

8. Hvem skal sta for den daglige opfelgning pa aktiviteten?

Er det den samme person, som tager initiativ til aktiviteten, eller
skal der nedseettes en arbejdsgruppe — eksempelvis med re-
praesentanter for medarbejdere, ledere, kantinepersonale, sik-

kerhedsudvalg, tillidsmand, samarbejdsudvalg m.fl.?

9. Hvordan og hvornar skal aktiviteten evalueres?
Det kan veere ved et medarbejdermade eller lignende. Det er

godt at have fastsat tidspunkter for evaluering pa forhand, sa

projektet ikke "bliver glemt” i den travle dagligdag.

Kilder: Ramboll Management
NCSA: En sundere arbejdsplads — idékatalog, 2005 (www.ncsa.dk)
Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggender og Fagligt Feelles Forbund, 3F. Idémappen Mad pa Arbejde

Vi kan henvise til et eksempel pa en handlingsplan om sund kost i en mindre virksomhed. Eksemplet
er hentet fra ”Idémappen Mad pé arbejde”, som er udgivet af Ministeriet for Familie- og Forbrugeran-
liggender og Fagligt Faelles Forbund, 3F. I kan finde hele mappen pa
http://www.foedevarestyrelsen.dk/FDir/Publications/2005901/Rapport1.asp

3.9. Arbejd selv 4: Fysisk og psykisk arbejdsmiljo

Virksomhedens fysiske og psykiske arbejdsmiljo varetages af ledelse og medarbejdere i forening
igennem en raeekke foranstaltninger, der primart er baseret pa lov om arbejdsmilje og en reekke be-
kendtgerelser og anvisninger, der alle sammen kan findes pa Arbejdstilsynets hjemmeside.

Minimum hvert tredje ar skal virksomheden gennemfore en Arbejdspladsvurdering (APV), der inde-
holder en raekke spergsmal om de fysiske og psykiske arbejdsforhold i virksomheden. P4 Arbejdstil-
synets hjemmeside findes der et stort antal Arbejdsmiljevejvisere, der kan hjelpe med at sammensatte
en APV, der passer til virksomheden, og som dakker dens sarlige behov og arbejdsforhold.

Arbejdsmiljoledelse

Virksomheder der har enske om, og behov for at gare noget saerligt ud af arbejdsmiljeet, og/eller som i

forvejen er miljacertificeret i henhold til ISO 14001, kan have fordel af at fa certificeret arbejdsmiljoet

1 henhold til standarden OHSAS 18001. Virksomheden skal dog samtidig opfylde falgende betingelser:

e Virksomheden eller produktionsenheden mé ikke have vasentlige arbejdsmiljeproblemer, der vil
kunne medfere et pabud i henhold til lov om arbejdsmilje.

¢ Virksomheden eller produktionsenheden skal have udformet, gennemfort og vedligeholdt proce-
durer samt udarbejdet handlingsplaner, der svarer til en korrekt gennemforelse af APV.

Nar dette er opfyldt, bliver virksomheden ligestillet med virksomheder, der har erhvervet et arbejds-
miljocertifikat efter lov nr. 442 af 7. juni 2001 om arbejdsmiljecertifikat til virksomheder med hensyn
til, at:

a) veare undtaget fra pligten til at oprette bedriftssundhedstjeneste,

b) vare undtaget fra screeningsbesegg, og
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c) have ret til at {2 tildelt og offentliggjort en gron smiley, jf. bekendtgerelse om offentliggerelse af
virksomhedernes arbejdsmilje mv. (Smiley-ordningen).

Efterfelgende vil vi behandle hhv. sygefravaer og stress pa arbejdspladsen som sarlige indsatsomrader.

Her kan | fa mere at vide om arbejdsmiljo

www.arbejdsmiljoviden.dk er Videnscenter for Arbejdsmiljgs hjemmeside. Her kan | lzese om fx fysisk og psykisk arbejdsmiljg,

samt mobning og stress. Der er ogsa veerktgjer til at teste dig selv og teste jeres viden om arbejdsmiljg.
Arbejdstilsynet: www.at.dk. Her kan | lzese mere om fx regler og love for arbejdsmiljget pa jeres arbejdsplads.
Beskaftigelsesministeriet: www.bm.dk. Her kan | lzese mere om arbejdsmiljg, fx love og regler inden for omradet.

Pa CSR Kompasset — www.csrkompasset.dk — er der en lettilgeengelig oversigt over forskellige medarbejderaktiviteter, som

virksomheden kan ga i gang med.

www.ncsa.dk — Nationalt Center for Sundhedsfremme pa Arbejdspladsen. Her kan | finde information om, hvad | kan gere, hvis

| fx vil udarbejde en rygepolitik eller en alkoholpolitik. Der er ogsa materiale om arbejdsmiljg m.m. pa hiemmesiden.

Arbejdspladsens Sundhedsprofil er et veerktgj, som kan hjeelpe dig til at gere status over sundheden pa jeres arbejdsplads.

Her findes bl.a. oplysninger om det fysiske, psykiske og sociale arbejdsmilje. Vaerktgjet kan findes pa www.ncsa.dk
Virksomhedens sundhedspolitik — trin for trin — kan findes pa www.ncsa.dk under publikationer

En sundere arbejdsplads — idékatalog med konkrete aktiviteter, som kan mindske sygefravaer og gge jeres medarbejderes

sundhed — kan findes pa www.ncsa.dk

Arbejdsmilje Indekset. Bruges til at vurdere jeres virksomheds arbejdsmiljg. Det kan bl.a. bruges til at formulere mal for ar-
bejdsmiljeet eller til at kommunikere jeres virksomheds forhold ud til jeres samarbejdspartnere. | kan finde veerktgjet pa

www.kpmg.dk

Portalen www.godarbejdslyst.dk. Her kan | finde information, materialer og vaerktajer om psykisk arbejdsmilja, fx mobning og

stress.
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4 a: Sygefravaer

Arsagerne til sygefrav:—xer7

Nedenstiende er en kort gennemgang af den viden, der findes om arsagerne til sygefraver.

Indflydelse. Ansatte, som kun har begreenset indflydelse pa deres arbejdssituation, har et forhgjet sygefraveer.

Psykologiske krav. Hgje psykologiske krav som fx stort ansvar og hgj koncentration i arbejdet kan give hgjt sygefravaer. Men
det modsatte er ogsa tilfeeldet, hvor ansatte med hgje krav pa arbejde har lavere sygefraveer. En forklaring kan veere, at nogle
job med hgje psykologiske krav samtidig er mere fleksible og giver mere indflydelse. Det gar det nemmere at handtere hgje
krav.

Social stotte pa arbejdet. Ansatte, som far god social stette pa arbejdet, har flere ressourcer til at klare kraevende situationer.
Derfor har de lavere sygefraveer. En del undersggelser statter denne antagelse. Men andre tyder pa, at sammenhaengen mel-
lem social stette og sygefraveer kan vaere mere kompleks.

Sikkerhed i anszettelsen og retfeerdighed. Hgj usikkerhed i ansaettelsen, fx angst for at blive fyret, nedskaeringer og oplevelse
af uretfeerdighed farer til forhgjet sygefravaer.

Forudsigelighed. Hvis det er sveert at forudsige, hvad der sker pa jobbet, giver det hgjere sygefraveer.

Udbrzendthed. Ved arbejde med mennesker (fx sygeplejersker og feengselsbetjente) er det vigtigt ikke at tabe engagementet
og blive udbreendt. Ellers ferer det til sygefraveer.

Fysisk arbejdsmilje. Tungt fysisk arbejde kan give sygefraveer.

Livsstilsfaktorer pavirker ogsa sygefraveeret. Dette er veldokumenteret for rygning, og der er ogsa undersggelser der tyder pa
hgjere fraveer ved fysisk inaktivitet, overveegt og stort alkoholforbrug.

Sociogkonomiske forhold. Mennesker med lav social og skonomisk status har en forhgijet risiko for sygefraveer.

Nér arsagerne til sygefraveer kortlaegges, kan det ogsa vare relevant at overveje typen af sygefraveer,
fx om sygefravaret skyldes fysisk sygdom som influenza eller psykisk sygdom som udbraendthed.
Desuden kan leengden af sygefravaeret tages med i overvejelserne, fx om fravaeret er kortvarigt eller
langvarigt, og hvor hyppigt det finder sted.

Sa meget koster sygefraveer jeres virksomhed

Ifalge DA og DHS er det gennemsnitlige sygefravaer i danske virksomheder pé 3,15 pct. Det svarer til
ca. 7 fraversdage for hver medarbejder arligt. Tallene er inklusive sygdom, berns sygedage og syg-
dom i forbindelse med arbejdsulykker.®

Hvad sygefraveer koster er individuelt fra virksomhed til virksomhed, men der er penge at spare ved at

arbejde med at nedbringe virksomhedens sygefraveer.

En virksomhed, som beskeeftiger 50 medarbejdere med en gennemsnitlig daglen pa 1000 kr. og gennemsnitligt sygefravaer, har
altsa en arlig udgift til sygefraveer pa ca. 350.000 kr.

" Kilde: Arbejdsmiljginstituttet's videncenter for arbejdsmilje:
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Arbejde_og_helbred/Sygefravaer_og_tilbagevenden_til_arbejdet/Aarsager.aspx
8 http://www.dhs.dk/cgi-bin/dhs/frontend/browse.do?channelld=&contentOID=17717

® Kilde: DA anbefaler ovenstaende udregningsmetode.
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Det er naturligvis veesentligt at bemarke arsagen til sygefraveer, hvis man vil reducere det. Man kan
ikke forvente at udrydde sygefravaer, men ofte kan det reduceres.

Da det stadig er meget forskelligt, hvordan man opger sygefraver i forskellige brancheorganisationer,
kan I kontakte jeres brancheorganisation for at tjekke, hvilken udregningsmetode de anbefaler/benytter.

Regn selv jeres virksomheds direkte udgifter til sygefiraveer ud via folgende formel:

Antal medarbejdere x 7 sygefraveersdage x daglgn

= Arlig udgift til sygefraveer

Ved at arbejde med sundhedsfremme kan I reducere sygefraveret i jeres virksomhed, og dermed und-
gé nogle af de indirekte omkostninger, der er forbundet med sygefraveer — bl.a.:

e  Udgifter til vikarer

® Problemer med at levere, hvilket kan medfere tab af kunder eller ordrer

e Fald i produktivitet og kvalitet

e  Omorganisering af arbejdet

e Mere arbejde til kollegerne og dermed risiko for stress

e Vanskeligheder ved at rekruttere og fastholde medarbejdere.

Det skal dog understreges, at det naturligvis er vigtigt at undersage arsagerne til sygefraveret i jeres
virksomhed for at kunne gere noget ved det.

4 b: Stress

Dette materiale er udviklet til at hjelpe jer i arbejdet med at mindske stress blandt jeres medarbejdere.
I mange virksomheder er der en faelles holdning til stress, men den er ofte ikke blevet skrevet ned. Ved
at arbejde med og nedskrive holdningen til stress i en politik, kommer holdningen nemmere til at fun-

gere som et ledelsesvaerktoj.

Formalet med en stresspolitik er, at den skal forebygge og athjalpe problemer med stress. Brug ne-
denstdende skema til inspiration, nar I skal lave en stresspolitik i jeres egen virksomhed.
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INDLEDENDE OVERVEJELSER OM STRESS

KOMMENTARER

Hvad ger jeres virksomhed for at forbygge og handtere stress i
dag?

Hvem skal tage initiativ til en stresspolitik?

Kan | selv ggre noget eller skal | henvende jer til jeres leder, sikker-

hedsorganisation, tillidsmand, samarbejdsudvalget, HR-afdeling eller

andre?

Kan stresspolitikken indga i andre af virksomhedens politikker?

Eksempelvis som del af personalepolitikken, sundhedspolitikken m.fl.

Skal der nedsattes en arbejdsgruppe til at udarbejde stresspolitik-

ken?

Hvem skal veere repraesenteret i arbejdsgruppen? Leder, sikkerhedsor-

ganisation, tillidsmand, samarbejdsudvalget, HR-afdeling eller andre?

Hvordan bliver hele virksomheden inddraget i udarbejdelsen af

stresspolitikken?

Skal der eksempelvis veere et indledende debatmede, en trivselsunder-

sggelse eller andet?

UDARBEJDELSE AF STRESSPOLITIK

KOMMENTARER

Hvad er min virksomheds holdning til stress?

Inspiration til forhold, der forebygger stress og som kan indtaenkes i

politikken:

Indflydelse pa eget arbejde
Mening og sammenhzeng i jobbet
Forudsigelighed

Stotte

Belgnning

Hvem har hvilket ansvar for at handtere og forebygge stress?

Hvad kan jeres leder gare?
Hvad kan jeres kollegaer gare?

Hvad kan | selv ggre?

Hvordan gribes der ind over for stress pa jeres arbejdsplads?

Skal der eksempelvis veere faste procedurer for samtaler med medar-

bejdere, der virker stressede?

Hvordan felger virksomheden op pa medarbejdere, der er stress-

ramte, nar de vender tilbage til arbejdspladsen?

Skal der eksempelvis vaere mulighed for, at de kan starte langsomt?

Skal virksomheden sgrge for at holde kontakt til medarbejdere, mens de

er sygemeldte?
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KOMMUNIKATION, OPFGLGNING OG EVALUERING KOMMENTARER

Hvordan skal stresspolitikken formidles til virksomhedens medar-
bejdere?

Hvem skal formidle det og hvordan? Eksempelvis pa mader, via intra-
net, personaleblad eller andet?

Stresspolitikken skal sende et klart signal til alle i virksomheden. Derfor
er det vigtigt at overveje, hvordan politikken skal formidles. Det skal

geres synligt for alle, at politikken er indfert.

Hvem skal sarge for, at der bliver fulgt op pa de malsatninger, der
er fastsat i stresspolitikken?

Det er vigtigt at der bliver fulgt op pa stresspolitikken, sa den bliver
handling og ikke kun ord, og derfor er det vigtigt, at der er en per-
son/arbejdsgruppe som er ansvarlig for opfalgning.

Nar stresspolitikken har fungeret et stykke tid, er det ogsa en god idé at
synligggre de resultater, politikken har fart til, fx stgrre jobtilfredshed,

faldende sygefraveer og mindre gennemstrgmning af medarbejdere.

Hvordan skal stresspolitikken evalueres?

Eksempelvis ved medarbejdermade en gang arligt, via spergeskemaun-

ders@gelse, ved arlige trivselsundersggelser eller andet?

Kilder: DHS: Undga stress — det betaler sig, 2003
NCSA: En sundere arbejdsplads — idékatalog, 2005

EKSEMPEL PA EN STRESSPOLITIK

Vores virksomhed skal vaere kendetegnet ved engagement, arbejdsgleede, fa sygedage, effektivitet og gode resultater. For

at na vores mal vil vi derfor arbejde for at undga negativ stress i virksomheden.

Vi vil styrke de forhold, der fremmer medarbejdernes engagement og arbejdsgleede, sa vi kan forebygge stress. Samtidig vil
vi tage fat pa de forhold, som pavirker trivslen negativt. Vi vil blandt andet sikre, at alle i virksomheden ved, hvad de skal

gere for at forebygge og afhjeelpe stressproblemer.

Bade medarbejdere og ledere skal reagere, hvis de observerer tegn pa stress som fx leengerevarende sendringer i adfeerd
og fysisk tilstand. Den enkelte medarbejder bgr veere opmaerksom pa sin krops signaler og reagere, hvis der viser sig

stresstegn. Medarbejderen bgr gare neermeste leder opmaerksom pa problemet.

Konstaterer en medarbejder, at en kollega over en laengere periode har vist reaktioner, der kan signalere stress, er det en

god idé at sperge kollegaen, om han/hun har det godt, og om han/hun har brug for hjeelp.
Har en leder oplevet, at en medarbejder over en laengere periode har sendret adfaerd eller fysisk tilstand, er det en god idé
at tage en samtale med medarbejderen. Samtalen skal klarleegge, hvad problemet er — og hvad der kan ggres ved det.

Bliver problemerne ikke taget i oplgbet, kan det resultere i stress med langtidssygemelding til falge.

Nar en stressramt medarbejder eller kollega vender tilbage til arbejdet, har bade lederen og kollegerne pligt til at hjeelpe

medarbejderen i gang igen.

Kilde: DHS: Undga stress — det betaler sig, 2003
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Andre veaerktgjer, som kan forebygge stress og supplere en stresspolitik

Gor Relevant
idag fremover
Aktiviteter

[l

[l

Informationskanaler
Det er vigtigt at bruge virksomhedens informationskanaler, fx personalemgader og -samtaler, personalebla-
de, e-mails, intranet eller andre kanaler, til at formidle virksomhedens vision, strategi, indsatsomrader

m.m., sa det er klart for alle medarbejdere.

Medarbejderudviklingssamtaler
En medarbejderudviklingssamtale er en samtale, hvor lederen og medarbejderen klarleegger gensidige
gnsker og forventninger til arbejdet og hinanden. Medarbejderen og lederen evaluerer og planleegger ogsa

medarbejderens arbejde og faglige og personlige udvikling.

Tilfredshedsmalinger
Med malinger af medarbejdernes tilfredshed kan der hurtigt saettes ind over for problemer, der er under

opsejling

Sociale arrangementer
Et godt socialt forhold fungerer som et skjold mod darlig trivsel og stress. Sociale arrangementer kan vaere

kunstklubber, firmafester, sportsarrangementer m.m.

L]

L]

Introduktion til nye medarbejdere

En grundig introduktion til nye medarbejdere i virksomheden betyder, at de hurtigere finder sig til rette.

Kilder: DHS: Undga stress — det betaler sig, 200 og, NCSA: En sundere arbejdsplads — idékatalog, 2005
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3.10. Arbejd selv 5: Fokus pa fastholdelse af seniorer

Seniorer besidder ofte kompetencer, som er vigtige for jeres virksomhed. Derfor kan der vare god
grund til at gare en indsats for at fastholde de seniorer i jeres virksomhed, der eventuelt patenker at
treekke sig tilbage tidligt. Nér jeres virksomhed satter fokus pa seniorer, kan I vaere opmarksomme pa,
at ikke alle medarbejdere over en vis alder foler sig som seniorer, og at de maske ikke foler, at de har
behov for, at der bliver taget seerlige hensyn til dem. Det er ogsa vigtigt at overveje, hvilken alders-
gruppe I vil benavne seniorer.

En undersagelse, som Rambgll Management og Jesper Wégens fra Gerontologisk Institut har lavet i
samarbejde med Funktionarernes og Tjenestemandenes Fallesrad, Finansforbundet og Dansk Syge-
plejerdd i 2005, viser, at seniorer besidder en raekke specifikke kompetencer, som kan vare vardifulde
for jeres virksomhed. Det drejer sig om:

® Ansvarlighed

e Kyvalitetssans

e Faglighed

e Overblik

Stor almen og baggrundsviden

Er gode til at lytte og forstd

Deres erfaring er vaerdifuld for arbejdspladsen.

Desuden har Rambgll Management lavet en undersggelse for Nordisk Ministerrdd om seniorers kon-
kurrencekraft, hvor det ses, at seniorerne pd en lang reekke omrader i hgjere grad end deres yngre kolle-
gaer har de kompetencer, som virksomhederne eftersparger, nar de rekrutterer nye medarbejdere, sdésom
loyalitet, ansvar, kvalitetssans og faglighed. Undersogelsen konkluderer, at en personalemaessig spred-
ning af unge og &ldre medarbejdere og en mangfoldighed af kompetencer pa arbejdspladsen giver de
bedste rammebetingelser for verdiskabelse i virksomheden.

Senioraftaler

En senioraftale er en helt individuel aftale mellem en arbejdsgiver og en senior om arbejdsvilkar, der
er anderledes end standard. Det kan vere alt lige fra en ugentlig fridag til andre opgaver og jobfunkti-
oner. Praecis dét, der skal til, for at den enkelte lonmodtager velger at blive et par ar ekstra pa ar-
bejdsmarkedet.

Det er naturligvis meget forskelligt fra den ene arbejdsplads til den anden, hvilke senioraftaler det er
muligt at indgé. Ligesom det er individuelt, hvilke krav og ensker medarbejder og arbejdsgiver har til

en senioraftale.

En senioraftale udarbejdes som regel af arbejdsgiveren/lederen og medarbejderen i feellesskab. Og se-
nioraftalen vil oftest dreje sig om et eller flere af nedenstdende punkter:
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Deltid — nedsat tid:

En eller flere fridage hver uge eller hver maned

* At mede en time senere eller en time tidligere fri end for

e Ret til leengere ferie eller mulighed for at ga pa orlov

e Arbejdstiden kan ogsa nedsattes gradvist. Fx ved en aftale om, at medarbejderen har 35 timer om
ugen i et halvt ar for derefter at ga yderligere ned i tid.

Delejob

Det kan ogsa vaere en mulighed at dele medarbejderens job med en kollega. Nogle virksomheder afta-
ler med to medarbejdere, at de deler et job, s begge arbejder pa halv tid. De behover ikke nedvendig-
vis at veere seniorer begge to. Andre kollegaer kan fx have mindre bern eller af andre grunde enske
nedsat tid 1 en periode.

Fleksibel tid

En senioraftale kan ogsa handle om, at medarbejderen far mere fleksible arbejdstider og fx ikke arbej-
der hver dag fra kl. 8-16. Selvom det kan kreve planleegning, at medarbejdere har fleksible arbejdsti-
der eller hjemmearbejdspladser, sa er det allerede praksis i mange virksomheder.

Jkonomi

Nedsat arbejdstid vil i mange tilfaelde betyde, at medarbejderen gar tilsvarende ned i len. Det kan ogsa
fa betydning for pensionsindbetalingen. I nogle tilfzlde er der dog dbnet mulighed for aftaler om fort-
sat fuld pensionsindbetaling. Det geelder bédde pé private og offentlige arbejdspladser.

Nedsat arbejdstid har ogsé betydning for, hvor meget medarbejderen far udbetalt i dagpenge, i tilfelde
af ledighed. Derfor er det vigtigt, at medarbejderen sperger sin a-kasse og/eller sin fagforening til rads,
inden en aftale om nedsat tid underskrives.

Arbejdsopgaver og indflydelse

Hvis medarbejderen far nedsat arbejdstid, men stadig har den samme mengde arbejdsopgaver, vil det
betyde mere travlhed og maske ogsa mere stress. Derfor er det i de fleste tilfzelde en fordel, at medar-
bejderen far tilpasset sine arbejdsopgaver, sa de passer til den nye arbejdstid.

Nedsat arbejdstid kan ogsa betyde, at medarbejderen far mindre indflydelse og foling med udviklingen
pa arbejdspladsen, hvis fx mader ligger uden for den nye arbejdstid. Derfor er det godt at koordinere
med arbejdspladsen, s medarbejderen bliver holdt orienteret om, hvad der foregér pa arbejdspladsen
uden for arbejdstid.

Her er eksempler pa seniormedarbejdere, der efter mange ar med de samme opgaver og jobfunktioner, har faet nye opgaver og

udfordringer:

e  Sekreteeren, der gerne vil opdatere virksomhedens hjemmeside

. Forsikringsagenten, der i kraft af sit overblik og menneskekendskab kan fungere som 'brandslukker' ved konfliktfyldte for-
handlinger

. Kekkenmedarbejderen, der gerne vil veere med til at modtage bgrn om morgenen i vuggestuen

e Ingenigren, der gnsker at blive udstationeret, fordi bgrnene nu er flyttet hjemmefra

. Renggringsassistenten, der pga. sin erfaring kan kvalitetssikre kollegernes arbejde

. Handveerkeren, der pga. sin erfaring udarbejder tilbud til kunder

Chauffaren, der med sit store kendskab til leverandgrerne kan blive indkagbsassistent eller sta for reservedelslageret.
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Nye arbejdsopgaver eller jobfunktioner

Maske har medarbejderen brug for at f& mindre belastende arbejdsopgaver. Eller ansker méske nye
udfordringer ved at fa andre opgaver eller funktioner.

Hvis medarbejderen far nye ansvarsomrader, kan det ogsa betyde nye opgaver, fx som mentor eller
tutor for andre medarbejdere, maske for nye medarbejdere eller lerlinge.

En senioraftale kan ogsa indebare, at medarbejderen trapper ned ved at blive fritaget for de mest kree-
vende eller stressende arbejdsopgaver. Det kan ogsé vere, at medarbejderen ensker at fa faerre typer af
arbejdsopgaver, for i stedet at koncentrere sig om de arbejdsomrader, som vedkommende er bedst til.

Maske vil det opleves som en degradering og som at blive kert ud pa et sidespor, hvis der sker &n-
dringer i stillingsniveau eller ansvarsomrade. Derfor er det vigtigt, at &ndringen sker med respekt for
medarbejderens egne ensker. Hverken kolleger eller medarbejderen selv mé opfatte en senioraftale
som en degradering, men som et led i den gradvise tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet.

Kompetenceudvikling

Kompetenceudvikling kan indgé i senioraftalen ved, at leder og medarbejder traeffer aftale om, at med-

arbejderen:

e Far bevis eller certifikater pa de kvalifikationer, der labende erhverves via det daglige arbejde

e Deltager i undervisning pa lige fod med andre kolleger internt i virksomheden eller pa eksterne
kurser

e Fér efteruddannelse for at kunne lose nye opgaver som fx mentor eller tutor, betjene nyt vaerktej o.
lign.

Anseaettelsesform

Det kan fx vere:

o Aremdisanscettelse
Medarbejder og leder aftaler hvert ar — sikkert i en medarbejderudviklingssamtale (MUS), hvor
leenge anseaettelsesforholdet skal fortseaette. Fx 1/2, 1, 2 eller 5 ar.

®  Projektanscettelse
Tilknytning til arbejdspladsen i en tidsbegraenset periode og til at lase en bestemt opgave.

o [Fleksibel anscettelse
Eksempelvis en aftale om tilknytning til virksomheden som konsulent til at lgse specielle opgaver.

e Jobbytte
Her har medarbejderen ikke det samme job hele tiden, men far fx i perioder mere udfordrende el-
ler mindre belastende opgaver.

o Nedsat tid med hel, delvis eller ingen lonkompensation
Hvis medarbejderen far nedsat arbejdstid, vil det som oftest betyde en tilsvarende lavere len. Der
er dog eksempler pé individuelle senioraftaler med lenkompensation.

e Nedsat tid med fuld eller delvis pensionsopsparing
Rammeaftalen for seniorpolitik for kommuner og amter giver mulighed for, at medarbejdere som
60-arig og derover kan fa tilbud om at arbejde pa nedsat tid, men opretholde fuld eller delvis pen-
sion, hvis forholdene pé arbejdsstedet mv. tillader det. P& det private arbejdsmarked er der ogsa
eksempler pa individuelle senioraftaler med fuld eller delvis pensionsopsparing.
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Efterfolgende kan I fa inspiration til at vurdere, om jeres virksomhed kan have gavn af at gere en ind-
sats for at fastholde seniorer, og hvad I konkret kan gere, alt athengig af hvilke udfordringer I star
overfor.

5 a: Fasthold seniorer i virksomheden

1. Overvej hvilke udfordringer jeres virksomhed star overfor — fx: Kommentarer:
e  Vanskeligheder ved at fastholde medarbejdere

e  Vanskeligheder ved at rekruttere nye medarbejdere

. Hardt og nedslidende arbejdsmiljg — eks. ensidigt gentaget arbejde
e  Stresset arbejdsmiljg — eks. krav om tempo og resultater

e  Andet

2. Identificér, hvordan det kan gavne jeres virksomhed at gere en
aktiv indsats for at fastholde seniorer — fx:

. Fastholde kompetencer og viden i virksomheden

. Undga at skulle rekruttere nye medarbejdere

. Undga opleering af nye medarbejdere

. Imadega nuvaerende eller fremtidige rekrutteringsvanskeligheder

e  Andet

3. Find ud af, hvem der skal tage initiativet — fx:

e  Personalechefen

. Naermeste leder

. | kan ogsa overveje, om en af medarbejderne i jeres virksomhed skal
fungere som ForandringsAgent. En ForandringsAgent er en medar-
bejder, der arbejder for at gge arbejdskvaliteten for seniormedarbej-
derne i virksomheden. Se eksempler pa ForandringsAgentens opga-
ver nedenfor

e  Andre

4. Involvér samarbejdsudvalget
Hvis jeres virksomhed har et samarbejdsudvalg, skal | altid inddrage det,

nar | laver aendringer, der bergrer medarbejderne.

5. Definér, hvornar en medarbejder er senior i jeres virksomhed
Nogle virksomheder kalder medarbejdere seniorer, nar de er over en vis
alder, fx 50 ar. | kan veere opmaerksomme p3, at nogle medarbejdere ma-
ske ikke feler sig som seniorer og fgler, at de kan yde det samme som
resten af firmaet, og maske bliver stgdt over at fa saerbehandling. | kan her
overveje, om seniorpolitikken eksempelvis skal vaere en fast del af medar-
bejdersamtalerne, hvor | kan vurdere/diskutere med medarbejderen, om det

er pa tide med en seniorpolitik.

6. Hvordan og hvornar skal | tage samtalen med seniormedarbejde-
ren?

En mulighed kan veere at indarbejde seniorsamtalen i jeres medarbejder-

udviklingssamtale. Nedenfor kan | se eksempler pa nogle overvejelser, som

det er vigtigt at gere sig med hensyn til seniorsamtalen.

a) Seniorsamtalen

| mange virksomheder gennemfgrer personaleansvarlige arlige medar-

bejdersamtaler for at atklare, hvilke gensidige forventninger og behov
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medarbejderen og virksomheden har. Ved at supplere de almindelige
medarbejdersamtaler med spargsmal, der er seerligt relevante for se-
niorerne, saettes der fokus pa de seerlige forhold, der geelder planleeg-

ningen af seniorernes sidste ar pa arbejdsmarkedet.

b) Tidspunkt
Det rette tidspunkt for afholdelse af seniorsamtalen er individuelt, men
virksomhederne veelger ofte at tage emnet op, nar medarbejderen er
mellem 55 og 57 ar. Det giver god tid til planlaegning, og det "afmystifi-
cerer’ samtalen, hvis det er fast praksis at afholde seniorsamtalen for

alle medarbejdere, nar de har en bestemt alder.

c) Form
Nogle virksomheder afholder medarbejderudviklingssamtaler for senio-
rer efter et samtaleskema for at sikre, at alle relevante emner bliver ta-
get op med alle medarbejdere. Andre har en mere uformel form, der
minder om en almindelig samtale mellem leder og medarbejder. Det
vigtigste er, at samtalen udmentes i en aftale, helst skriftlig, s& begge

parter har mulighed for at falge op pa aftalerne.

d) Indhold
Samtalen vil ofte tage udgangspunkt i den tid, der er gaet siden sidste
samtale, aftaler for det kommende ar samt en mere langsigtet plan-
leegning. Herunder ogsa fratreedelse, nedtrapning eller aendringer, der
forventes at ske inden for medarbejderens sidste ar pa arbejdsmarke-
det. Indholdet i den enkelte samtale kan tilpasses den enkelte senior

og virksomhedens kultur i gvrigt.

e) Forberedelse
Det er vigtigt, at virksomheden pa forhand ger alle medarbejdere op-
meerksom pa, at samtalen ikke drejer sig om afvikling af seniormedar-
bejderne.
Det er en fordel, hvis medarbejderen far mulighed for at forberede
samtalen, fx via en dagsorden, der indeholder de punkter, der vil blive
taget op under samtalen. Eller far tilbud om at deltage i et seniorkursus
for at afklare egne muligheder og gnsker inden samtalen.
Virksomheden kan vaelge at spgrge medarbejderne selv — evt. ano-

nymt — hvornar de mener, de har behov for at tage seniorsamtalen.

7. Identificér, om der er afdelinger i virksomheden, som er velegne-
de til at gore en aktiv indsats for at fastholde seniorer — fx:

e Afdelinger hvor der ikke er fysisk kreevende arbejde — eks. tunge lgft.

e Afdelinger hvor seniormedarbejderens erfaring kan udnyttes bedre
end andre

e  Andre
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8. Identificér, hvilke tiltag | kan lave for at gere en indsats for at
fastholde seniorer i jeres virksomhed.

Nar | har identificeret, hvilke udfordringer jeres virksomhed star over for,

kan | iveerkseette tiltag, som im@degar disse udfordringer — eks.:

e  /Endrede arbejdsopgaver

. Mindre arbejdsbyrde

. Mindre pres og tempo pa arbejdet

e  Mindre krav til omstilling og forandringer

e  Jobrotation

e  Seerlige opgaver for aeldre medarbejdere

. Stor selvsteendighed i arbejdet

. Bedre muligheder for efter- og videreuddannelse

. Nedsat arbejdstid

e  Fuld pensionsindbetaling fra arbejdsgiver ved nedsat tid

e  Tekniske hjaelpemidler

9. Find ud af, hvem der skal have ansvaret for virksomhedens vide-
re arbejde med at fastholde seniorer — fx:

e  Personalechefen

e  Naermeste leder

. Forandringsagenten, hvis jeres virksomhed har én

e  Andre

10. Evaluér jeres indsats for at fastholde seniorer

Diskutér i ledelsen eller i samarbejdsudvalget, hvilket udbytte jeres virk-
somhed har faet ud af at gere en indsats for at fastholde seniorer. Er der
noget der kunne ggres bedre?

| kan ogsa lave en gruppe af virksomhedens medarbejdere (gerne et bredt

udsnit af medarbejderne, dvs. ledere, unge, seniorer etc.) der seetter sig

sammen en gang hvert % ar og diskuterer, hvordan det gar.

Kilder:

Ramball Management

SiD, HK, LH og AHTS: "Fastholdelse af seniorer i virksomheden”

www.forandringsagent.dk

AHTS, HK, LH, SiD og PwC: "Et eendret arbejdsliv”’

www.senioraftale.dk

www.seniorpraksis.dk

Ramboll Management og Jesper Wégens fra Gerontologisk Institut i samarbejde med Funktioncerernes og Tje-
nestemceendenes Feellesrad, Finansforbundet og Dansk Sygeplejerad. Finansieret af Arbejdsmarkedsstyrelsen:
Attraktive arbejdspladser til attraktive seniorer, September, 2005
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ForandringsAgent

Eksempler pa opgaver en ForandringsAgent kan have i virksomheden:

. Seette fokus pa seniorers kompetencer

° Seette seniorer pa dagsordenen pa arbejdspladsen

. Gennemfare tiltag pa arbejdspladsen, som er rettet mod at fastholde seniorer i virksomheden.

Det koster 1.450 kr. at blive ForandringsAgent. Du kan lsese mere om ordningen pa www.forandringsagent.dk
Kilde: www.forandringsagent.dk

5b: Eksempler fra virksomheder

Folgende eksempler stammer fra SiD, HK, LH og AHTS’ rapport: ”Fastholdelse af seniorer i virk-
somheden”. Vi har udvalgt seks eksempler pa, hvordan I kan fastholde SiD (nu 3F)-senior-
medarbejdere. Derefter kommer to eksempler pé, hvordan I kan fastholde HK-medarbejdere, og ende-
lig to eksempler pa, hvordan I kan fastholde ledende seniormedarbejdere.

EKSEMPLER PA OMPLACERING AF 3F-SENIORMEDARBEJDERE

Handelsvirksomheder

Lagermand flyttes fra tungt til let fysisk arbejde

| mange virksomheder har det i mange ar vaeret helt naturligt at flytte seldre medarbejdere fra de fysisk hardeste job til min-
dre belastende. Det kan praktiseres endnu mere, fx ved at sammenseette jobbene pa en anden made end hidtil. Tag nogle
af de lette opgaver fra fire job og saml dem i et fierde. Belastningen pa de tre andre behgver ikke blive vaesentligt starre.

Anskaf eventuelt tekniske hjeelpemidler.

Produktionsmand overfores til leveranderkontakt
Nar virksomheder i mange ar har anvendt leverandgrernes produkter i egen produktion, ved den, hvilke leverandgrer virk-
somheden betjener sig af, og hvilke egenskaber osv. varerne skal have. Det kan veere muligt at finde et job med en eller

anden kontakt til leverandgrerne og produkterne som omplaceringsjob.

TRANSPORTVIRKSOMHEDER

Chauffer overfores til kerselsplanlagning

En seniorchauffer med flere ars erfaring med den praktiske udfgrelse af karselsplanlaegningen vil ofte kunne drage nytte af
denne erfaring pa et kgrselsplanlaegningskontor. Eventuelt ved en rokering af opgaverne pa kerselsplanlaegningskontoret,
vil der kunne findes et job til en erfaren chauffer. Eventuelt vil en egentlig oplaering kunne komme pa tale. Alene denne
opleering vil have en tendens til at fa medarbejderen til at blive leengere i virksomheden, der saledes far maksimalt udbytte

af medarbejderen.

Chauffer far tildelt en tidsbegraenset projektopgave
| mange transportvirksomheder findes sikkert nogle "skuffeprojekter”, som den daglige drift ikke giver mulighed for at fa lgst.
Chauffgrens viden og erfaring fra arbejdet i marken ger ham velegnet til at Ilgse den slags opgaver. Ofte vil det veere projek-

ter af en tidsbegreenset varighed og derfor mest egnede som afslutning pa et langt arbejdsliv.
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SERVICEVIRKSOMHEDER

Renggringsassistent til kantine
Nar renggringsjobbet bliver for hardt, kan der veere mulighed for at finde et job i en kantine, hvor medarbejderen eventuelt

efter lidt treening og opleaering kan indga.

Vaskerimedarbejder til fysisk mindre belastende omrader
Ikke alle omrader pa et vaskeri er lige anstrengende at arbejde i. Selv om jobrotation er meget udbredt pa vaskerier, er det
muligt at finde permanent finde lettere omrader til seniormedarbejdere, hvis det bliver for anstrengende at indga i den nor-

male rotation.

Kilde: SiD, HK, LH og AHTS’ rapport: “Fastholdelse af seniorer i virksomheden .

EKSEMPLER PA OMPLACERING AF HK-SENIORMEDARBEJDERE

Salgsassistenter, engros/(detail) til mindre belastende opgaver

Salgsassistenter kan som seniorer treenge til aflastning enten pa grund af arbejdsstress eller pa grund af for store fysiske
krav. Medarbejderne har en bred viden om virksomheden, kunder, leverandgrer, varer mv. og vil derfor kunne indga i job,
hvor radgivning er fremherskende. Det kan enten vaere ved kunders og leverandarers besgg i virksomheden eller ved tele-

fonradgivning.

Shipping- og speditionsmedarbejdere undervisning/oplzering
Der skal meget lang tids opleering til at blive en god shipping — eller speditionsmedarbejder. Den erfaring en aeldre medar-
bejder har, vil det veere nyttigt at fa videregivet til nye og yngre medarbejdere. De eeldre kan derfor overga til at undervise

og formidle eller indga i en ordning, hvor to mand deler to job. Det bliver sa en form for vejlederopgave for senioren.

Kilde: SiD, HK, LH og AHTS’ rapport: “Fastholdelse af seniorer i virksomheden .

EKSEMPLER PA NYE JOB TIL LEDENDE SENIORMEDARBEJDERE

Driftsleder til planlaagning

En driftsleders hverdag bestar for en stor del i at planleegge og organisere pa pladsen. | starre virksomheder findes ofte
egentlige planlaegningsafdelinger, hvorfra alle starre projekter og aktiviteter planlaegges, styres og falges op. Kvalifikatio-
nerne til disse opgaver vil en driftsleder typisk vaere i besiddelse af. | mindre virksomheder findes afdelingen maske ikke,
men opgaverne findes spredt ud i forskellige afdelinger. | kan godt saette en driftsleder til at planlaegge og styre disse opga-

ver i afdelingerne.

Kilde: SiD, HK, LH og AHTS’ rapport: “Fastholdelse af seniorer i virksomheden”.
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5 c: Stetteordninger og information

Hvor kan | fa stotte?

ARBEJDSMARKEDSSTYRELSEN

Den seniorpolitiske konsulentordning

Den seniorpolitiske konsulentordning er et tilbud om fem timers gratis konsulentbistand til alle virksomheder, der gnsker rad
og vejledning til at udvikle en seniorpraksis. Alle virksomheder, private savel som offentlige, uanset starrelse, branchetil-
hersforhold eller geografisk beliggenhed, kan benytte sig af ordningen. Ordningen finansieres af Arbejdsmarkedsstyrelsen
og lgber forelgbig frem til udgangen af 2006.

10 konsulentfirmaer, som har et indgaende kendskab til relevante og afprevede metoder til at udarbejde og gennemfgre en
seniorpraksis, er tilknyttet ordningen. Konsulenterne kommer rundt i hele landet og hjeelper virksomhederne i gang med en
seniorpraksis ved at introducere relevante processer, initiativer og veerktgjer pa omradet. Virksomhederne kan frit veelge,
hvilken af de 10 konsulenter de vil benytte.

Radgivningen tager udgangspunkt i vidensbanken www.seniorpraksis.dk, som Arbejdsmarkedsstyrelsen har udviklet. Vi-
densbanken er et supplement til de fem timers gratis konsulentradgivning og er desuden henvendt til alle personaleansvar-
lige, tillidsrepraesentanter eller medarbejdere, der gnsker at udarbejde og gennemfare en seniorpraksis, der tager hensyn til

virksomhedens specielle behov.

Kilde: www.ams.dk/senior

Hvis | vil vide mere om fastholdelse af seniorer

e  Pa Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside www.ams.dk/senior kan | finde mere information om fastholdelse af seniorer

og den seniorpolitiske konsulentordning

. Pa portalen www.seniorpraksis.dk kan | finde redskaber og gode rad om, hvordan | fastholder seniorer i jeres virksomhed

. SiD, HK, LH og AHTS’ rapport: Fastholdelse af seniorer i virksomheden. Se
http://ahts.hts.dk/hvad_kan_vi/ydelser_service/det_rummelige_arbejds/pdf/fastholdelse_af seniorer.pdf

. Pa www.forandringsagent.dk kan | lzese mere om forandringsagentens rolle

. Rapporten fra AHTS, HK, LH, SiD og PwC: Et @&ndret arbejdsliv. Se
http://ahts.hts.dk/hvad_kan_vi/Ydelser_service/det_rummelige_arbejds/pdf/ldekatalog.pdf

e  www.senioraftale.dk giver inspiration til, hvordan | kan lave senioraftaler i jeres virksomhed

o  www.teksam.dk der er DI's og CO-I’s feelles side om Samarbejdsaftalen i Industrien giver ogsa information om senioraftaler

o Rapporten Attraktive arbejdspladser til attraktive seniorer, som er udarbejdet af Rambgll Management og Jesper Wé-

gens fra Gerontologisk Institut i samarbejde med Funktionzerernes og Tjenestemeaendenes Feellesrad, Finansforbundet og

Dansk Sygeplejerad. Finansieret af Arbejdsmarkedsstyrelsen i 2005. Her kan | leese mere om gode grunde til at fastholde

seniorer, og hvad seniorer eftersparger pa arbejdspladsen. Se

http://wwwupload.pls.ramboll.dk/dan/Publikationer/HRogArbejdsliv/AttraktiveSeniorer.pdf
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3.11. Arbejd selv 6: Fokus pa mangfoldighed i virksomheden

Mennesker er forskellige — fx i forhold til ken, kulturel baggrund, alder, fysisk og psykisk handicap,
uddannelsesniveau, religion eller seksuel orientering. At satte fokus pa mangfoldighed i jeres virk-
somhed handler om at se mulighederne i forskellighed, frem for udelukkende at se problemerne eller
barriererne. I sidste ende kan mangfoldighed blandt jeres medarbejdere nemlig bidrage til udvikling i
jeres virksomhed.

Mangfoldighed handler i princippet om alle grupper af mennesker, men i det folgende vil vi beskeefti-
ge os med, hvordan jeres virksomhed kan ansatte medarbejdere, som har en anden kulturel baggrund,
og hvilken betydning det kan have for jeres virksomhed.

Hvorfor anszette medarbejdere med anden kulturel baggrund end dansk?
DI’s integrationsundersggelse 2005 viser, at virksomhederne peger pé folgende fordele ved at have
medarbejdere med anden kulturel baggrund end dansk:

Bidrager positivt til arbejdsindsatsen hos medarbejderne.
Virksomheden fér en loyal arbejdskraft.

Virksomheden far flere forskellige kompetencer.
Virksomheden fér et bedre rekrutteringsgrundlag.

Vil I vide mere om mangfoldighed?

e  Dansk Industri
Pa www.di.dk kan | finde publikationer om integration, eksempelvis "Styrk Integrationen — Kom godt i gang péa din virk-
somhed”.

e HTS
Pa www.hts.dk kan | finde publikationer med konkrete veerktaijer, hvis | fx vil udforme en integrationspolitik, fastholde
seniorer osv.

e LO
P& www.lo.dk kan | finde publikationer om integration, eksempelvis "Nye kolleger er gode kolleger”. Der findes ogs4 fle-
re publikationer om beskeeftigelse og arbejdsmarked samt socialpolitik pa hjemmesiden.

. Fagbevagelsens videnscenter for integration
Videnscentret er oprettet for at styrke fagbevaegelsens samlede indsats vedr. integration. Her finder | materiale og publika-
tioner om integration. Se www.fvi.dk.

e  Beskaftigelsesministeriet
Her kan | lzese mere om akademikerkampagnen, integration af nydanskere pa arbejdsmarkedet samt seniorpolitik. Se
www.bm.dk

e  Center for Aktiv Beskaftigelsesindsats (CABI)
Her kan | finde materiale om det rummelige arbejdsmarked. Se www.cabiweb.dk CABI har ogsa flere hiemmesider om job-
skabelse, samt forebyggelse og fastholdelse pa arbejdspladsen. Se www.ijobnu.dk , www.via2000.dk og www.fleksjob.dk

. Det nationale og de regionale virksomhedsnetvark
Det nationale og de regionale virksomhedsnetvaerk arbejder med samfundsmaessigt engagement. P& hjemmeside
www.socialtansvar.net kan | lzese om det regionale virksomhedsnetvaerk i jeres omrade, og blive inspireret til at ud-
vikle jeres samfundsmaessige engagement yderligere

U Foreningen Nydansker
Foreningen Nydansker arbejder for integration af nydanskere pa arbejdsmarkedet. Pa foreningens hjemmeside

www.foreningen-nydansker.dk kan | finde information om mangfoldighed, mentorer og meget mere. Foreningen har er-

fakredse og holder foredrag og oplaeg.
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6 a. Mentorordning10

Nar jeres virksomhed har besluttet at ansatte en person med anden kulturel baggrund, er det en god

idé at overveje, hvordan I vil sikre, at den nye medarbejder bliver en integreret del af jeres virksomhed.
En méde at gere det pa kan vaere at etablere en mentorordning. En mentorordning gér ud p4, at en erfa-
ren medarbejder far ansvaret for at opleere den nyansatte medarbejder — det gaelder bade den faglige
opleering og at give en god introduktion til arbejdspladsens kultur og det sociale liv.

En mentorordning kan bruges til at give jeres nye medarbejder en god start i jeres virksomhed. Kon-
takten til mentoren giver tryghed for den nye medarbejder — iser hvis han eller hun ikke har vaeret pa
en dansk arbejdsplads fer. Mentorordningen er en vigtig genvej til at forstd omgangstonen og de
uskrevne regler pa arbejdspladsen og til at overvinde sproglige barrierer.

Mentorordningen er her presenteret som et verktej til brug ved introduktion af nye medarbejdere med
anden kulturel baggrund end dansk i firmaet, men mentorordningen kan i princippet fungere til intro-
duktion af enhver ny medarbejder i firmaet.

Succeskrav for mentorordningen

For at mentorordningen bliver en succes, er det vigtigt, at den eller de medarbejdere, der skal vare

mentorer i jeres virksomhed, bliver kleedt ordentligt pa til at udfere deres funktion. Det indeberer ek-

sempelvis:

e Ledelsen skal melde klart ud, hvad formalet med mentorordningen er

e Ledelsen og kollegerne skal bakke op om den/de personer, der er mentorer

e Mentoren skal kende graenserne for sit ansvarsomrade og kunne hente hjelp i tvivistilfzlde, fx hos
ledelsen eller i et mentornetvaerk

e Der skal vaere en klar rollefordeling mellem mentoren og andre medarbejdere — eksempelvis mel-
lemledere. I kan tydeliggere rollefordelingen ved at opstille retningslinjer for mentorens funktion
og offentliggere dem i virksomheden

e Mentoren skal have kendskab til de kulturelle minoriteters behov pa arbejdspladsen — er der nogle
serlige udfordringer for personer med anden kulturel baggrund pa jeres arbejdsplads?

e Det er vigtigt, at mentoren selv er bevidst om de uformelle spilleregler i jeres virksomhed, sa han
eller hun kan fortelle dem videre til den nye kollega.

"% Kilde: www.ams.dk/etnisk/vaerktoejskasse/varktoej-mentor.html
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6 b. Ansaet en medarbejder med anden kulturel baggrund

AKTIVITET

KOMMENTARER

1. Hvad gor jeres virksomhed i dag?
Har | ansat en medarbejder/medarbejdere med anden kulturel

baggrund, eller overvejer | at gore det?

2. Hvad far jeres virksomhed ud af at ansztte en medarbej-
der med anden kulturel baggrund?
Skriv argumenter for, hvorfor jeres virksomhed skal ansaette en

medarbejder med anden kulturel baggrund.

3. Hvem skal tage initiativet?

e  Personalechefen

o Naermeste leder

e  Chefen for en bestemt afdeling
e  Andre

4. Hvilke afdelinger i virksomheden kan bedst bruge en
medarbejder med anden kulturel baggrund?

Det kan fx veere, at jeres nye medarbejder ikke skriver eller taler
dansk helt perfekt.

Overvej her, om der er afdelinger, hvor flydende skriftligt og

mundtligt dansk ikke er ngdvendigt.

5. Kan | give medarbejderen en mulighed for at udtrykke sig
pa andre mader end sprogligt i sin ansagning?

Hvis han eller hun ikke er helt flydende i dansk, kan det maske
veere en mulighed at lade ham eller hende komme til orde pa en
anden made. Fx hvis han eller hun har en teknisk viden som kan

tegnes.

6. Hvilke minimumskrav er der til en medarbejder med anden
kulturel baggrund i jeres virksomhed?

Skal man fx kunne leese en sikkerhedsvejledning pa dansk.
Overvej her, om kravene kan lgses pa en anden made — fx ved at
den pageeldende medarbejder i en periode bliver tilknyttet en

kollega med samme modersmal.

7. Hvordan far | bedst muligt jeres nye kollega til at blive en
del af virksomheden?

Det kan fx veere gennem en mentorordning, hvor den nye med-
arbejder bliver introduceret til skrevne og uskrevne regler i virk-

somheden af en kollega (se ovenfor).

8. Er der specielle hensyn, | kan og vil tage i jeres virksom-
hed?

Generelt er der forskelle pa kultur og normer for forskellige folke-
slag, men i arbejdsmaessig sammenhaeng vil der meget sjaeldent
veere problemstillinger, der ikke kan handteres via en fornuftig
snak. Denne samtale og forskelligheder, hensyn og muligheder
kan passende starte ved ansaettelsessamtalen.

Der er forskellige muligheder for gode rad, fx i jeres organisatio-

ner, i Integrationsministeriet og hos Foreningen Nydansker.
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9. Hvilke spilleregler vil | have i virksomheden?

Er der allerede medarbejdere med anden kulturel baggrund i
virksomheden, vil det maske vaere en god idé at drgfte — og
eventuelt fasteegge — nogle retningslinjer for samarbejde og om-

gang. Det kan fx vaere om at:

o | taler dansk i virksomheden

. | respekterer hinandens forskelligheder
. | tager hensyn til hinandens religigsitet
e | respekterer hinandens tgjvalg

e Andre

10. Hvordan vil | felge op pa anszettelsen?

| kan fx holde et mgde med den nye medarbejder og hans eller

hendes naermeste kollegaer for at snakke om, hvordan det gar.
Kilder: Ramball Management

DI: ”Nar dore abnes”

AHTS: ~Udarbejdelse og implementering af en integrationspolitik”

Hvor kan | fa radgivning?

Hvis jeres virksomhed gerne vil ansaztte en medarbejder med anden kulturel baggrund, kan det vaere
en idé at skrive det i jeres jobopslag eller kontakte den lokale Arbejdsformidling. De kan hjelpe jer
med at finde den rigtige medarbejder til jeres virksomhed. Fra 1. juli 2007 vil Arbejdsformidlingen
blive omdannet til regionale jobcentre, hvor der etableres samarbejde mellem AF og kommunerne om
feelles jobcentre i hele landet, s& borgere og virksomheder far én indgang til beskaftigelses-indsatsen.
Hos din lokale AF eller pa Indenrigsministeriets hjemmeside www.im.dk kan I f4 mere information
om de nye jobcentre.

Hos Arbejdsformidlingen kan I fa radgivning og vejledning — fx om andre kulturer, religioner osv. —
og fa gkonomisk statte fx til en laengere oplaringsperiode.

AF har flere ordninger, som virksomhederne kan gare brug af:

Anscettelse med lontilskud

Giver private og offentlige arbejdsgivere mulighed for at fa statte i forbindelse med anszttelse af en
ledig. Nér en privat arbejdsgiver ansetter en ledig med lontilskud, ydes der eksempelvis et tilskud pa
cirka 57 kr./time 1 maksimalt 12 maneder. Uddannelse kan indgé som led i tilbuddet om anseettelse
med lentilskud.

Virksomhedspraktik

Giver arbejdsgivere mulighed for at fa stette til at have en ledig som praktikant. Herved kan arbejdsgi-
veren vurdere, om den ledige kan ansettes i et fast job eller med lentilskud. Som hovedregel kan ar-
bejdsgiveren have den ledige i praktik i op til 4 uger.

Mentorordningen

Giver arbejdsgivere mulighed for at fa stette til at frikebe en mentor, der kan vere en af virksomhe-
dens faste medarbejdere eller en ekstern konsulent. Mentorens opgave er at introducere, vejlede og
oplare den nyansatte medarbejder, bl.a. om virksomhedens kultur, jargon osv.
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3.12. Arbejd selv 7: Varktgj - Arbejdsmiljggkonomi i sma og mellemstore
virksomheder

Pa Overskud med Omtankes e-learningsmodul ligger veerktojet ”Arbejdsmiljeekonomi i smé og mel-
lemstore virksomheder”. Et verktej, der er specielt udviklet til danske sma og mellemstore virksom-
heder. Dette arbejdsmiljeekonomivaerktej setter virksomheden i stand til at kvantificere omkostninger
og besparelser relateret til det generelle arbejdsmiljearbejde og de tre arbejdsmiljeforhold: arbejds-
ulykker, ensidigt gentaget arbejde (EGA) og tunge loft.

Arbejdsmiljeekonomivearktejet er opdelt i modulerne: Start, Arbejdsulykker, Tunge loft, EGA samt
Arbejdsmilje generelt. Du kan valge at anvende et eller flere moduler, dog skal Start-modulet udfyl-
des, inden der kan arbejdes med de gvrige moduler idet dette modul indeholder de virksomhedsspeci-
fikke grunddata, der anvendes til beregningerne i de gvrige moduler.

Arbejdsulykker

Arbejdsulykker skaber unesdvendige skonomiske omkostninger for virksomheden. De menneskelige
omkostninger ved arbejdsulykker kan selvfolgelig ikke reduceres til gkonomiske opgerelser. Men stor-
re fokus pé de skonomiske omkostninger kan give et incitament for bade ledere og medarbejdere til at
arbejde malrettet mod feerre arbejdsulykker. Vearktojet hjelper dig med at opgere, hvad en arbejds-
ulykke koster, idet der ogsa sattes fokus pé de indirekte omkostninger. Omkostninger kan fx veere ud-
gifter til:

e Tabt arbejdstid/len for skadeslidte

¢ Behandling

e Tabt arbejdstid i organisationen

Tid forbrugt til kontakt med myndighederne

¢ /Zndringer i administration af lon samt behandling af anmeldelse mv.
e Materielle skader

e Bemanding af skadeslidte opgaver

e Faldende produktivitet forarsaget af stop i arbejdet.

Tunge loft

Et loft er tungt, nar det indebaerer en risiko for helbredsskader. Tunge loft og handtering af tunge byr-
der forbindes generelt med rygproblemer, sasom hold i ryggen, stivhed i muskler og led. Det kan ogsé
veere smerter eller foleforstyrrelser, der kan gé ned i benene. Det kan vere forstuvninger, knoglebrud
og nerveskader. Virksomheden kan merke pavirkninger fra tunge loft ved, at medarbejderne angiver
gener eller smerter i forbindelse med loft af byrder eller anden handtering, fx traek og skub af byrder.
Det kan ogsé veere sygemeldinger af kortere eller l&ngere varighed, der begrundes i arbejdet med loft
eller anden handtering af byrder. Sygefravaret kan ogsa vere begrundet i hold ryggen eller andre ge-
ner i ryggen og/eller ned i benene.

Modulet om tunge loft hjelper dig med at finde ud af hvilke omkostninger, der er forbundet med tun-

geloft i din virksomhed. Omkostninger kan fx vaere udgifter til:

e Sygefraver, der kan tilskrives Tunge loft

e Behandling af smerter, der relaterer sig til tunge loft, fx smerter i ryggen og smerter i knogler og
led

¢ Adm. af sygefraver som folge af tunge loft

¢ Bemanding af arbejdsopgaver som folge af sygefraver, der tilskrives tunge loft

e Medarbejderomsetning, der tilskrives tunge loft.
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EGA

EGA betegnes som arbejde, hvor den eller de samme bevagelser i arbejdsfunktionen udferes flere
gange 1 lobet af kort tid med ringe mulighed for variation i beveegelsesmonstret. Der er tale om EGA,
nar dette menster ses i mere end ti procent af arbejdstiden. Virksomheden kan maerke pavirkninger ved
EGA, fx ved at medarbejdere i arbejdsdagen er nedt til at tage pauser i kortere eller laengere perioder
eller ikke kan varetage forskellige arbejdsopgaver, som de begrunder i smerter eller traethed i muskler
og led. Det kan ogsa vare sygemeldinger af kortere eller lengere varighed, der begrundes med smerter
fra muskler og led.

Modulet om EGA hjalper dig med at finde ud af hvilke omkostninger, der er forbundet med EGA i
din virksomhed. Omkostninger kan fx vare udgifter til:

e Sygefraver, der kan tilskrives EGA

e Behandling af EGA-relaterede smerter fx i nakke skuldre og arme

¢ Administration af sygefraveer som folge af EGA

* Bemanding af arbejdsopgaver som folge af sygefraver, der tilskrives EGA
e Medarbejderomsetning der tilskrives EGA.

Arbejdsmiljgarbejdet generelt

Modulet hjzlper virksomheden til at opgere de omkostninger, der er forbundet med at udfere det ge-
nerelle arbejdsmiljearbejde. Omkostningerne relaterer sig til den tid, der benyttes pa arbejdsmiljear-
bejde. Herunder tid brugt af sikkerhedsorganisationen, fx ved atholdelse af meder, implementering og
vedligeholdelse af systemer m.m.

Omkostninger kan fx vare udgifter til:

¢  Drift af sikkerhedsorganisationen

e Udarbejdelse af APV’er

e Forsikringer

e Ressourcer forbrugt i forbindelse med tilsyn fra Arbejdstilsynet.
¢ Brug af arbejdsmiljeradgivere

e Eventuel drift arbejdsmiljeledelsessystem og certificering

¢ Sundhedsfremmende initiativer.

Anvendelse af denne metode giver dig mulighed for at kortleegge dine omkostninger til bade det fri-
villige og lovpligtige arbejdsmiljearbejde. Det vil for mange virksomheder vaere sveert at spare pa dis-
se omkostninger, specielt omkostningerne til det lovpligtige arbejdsmiljearbejde. Men det kan vare en
god ide alligevel at kende omkostningerne, fx i forhold til dialogen med myndigheder eller medarbej-
dere. Kender du derimod omkostninger forbundet med det frivillige arbejdsmiljearbejde bliver det
muligt at vurdere, om den indsats, der geres pa omradet, star i forhold til de omkostninger, der ek-
sempelvis spares, fordi arbejdet medferer ferre ulykker og fraveersdage.

I et tilleg til denne hdndbog findes en vejledning, der kort beskriver, hvad arbejdsmiljeekonomi er,
hvilke arbejdsmiljgeskonomiomkostninger, der er de vasentligste, samt hvorledes verktgjet skal benyt-
tes. Desuden behandles emnerne Hvorfor beskeeftige sig med arbejdsmiljoekonomi samt organisering
af arbejdet kort. Det anbefales at laese vejledningen inden brug af vaerktejet ”Arbejdsmiljookonomi i
sma og mellemstore virksomheder”.

Veerktgjet er udviklet i 2006 af PricewaterhouseCoopers og COWI.
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4. Kundeaktiviteter

Kunderne er ofte virksomhedens vigtigste interessenter, da kunderne aftager jeres varer/serviceydelser.
Kundeaktiviteter inden for CSR retter sig derfor bade mod private forbrugere og erhvervskunder. For
nogle virksomheder er de private forbrugere de vasentligste, mens erhvervskunder er de vigtigste for
andre virksomheder. Virksomhedens kundeaktiviteter skal selvfolgelig tage hejde for, hvilken type
kunder virksomheden har, og hvilke krav kunderne stiller til virksomhederne.

Kundeaktiviteterne handler derfor bade om de krav, I som virksomhed bliver stillet overfor af jeres
kunder — fx virksomheder I leverer til, og hvordan I evt. kan bruge jeres CSR-aktiviteter i en profile-
rings- og markedsforingssammenheng over for en bredere kreds af kunder — fx forbrugere af jeres
produkter.

At arbejde med kundeaktiviteter handler saledes om, at:

e leve op til kunders krav om CSR

¢ have dialog og handtering af krav og forventninger

e markedsfore og kommunikere jeres CSR-aktiviteter

e anvende produktmaerkeordninger

e veare opmearksom pa produktansvar: eksempelvis oplyse om ansvarlig brug og bortskaffelse.

4.1. Hvad er strategiske kundeaktiviteter?

Virksomheder, som arbejder strategisk med CSR-aktiviteter rettet mod kunder, oplever typisk, at:

e deres store danske eller udenlandske erhvervskunder stiller krav om eller eftersperger CSR

deres offentlige kunder stiller krav om eller eftersperger CSR

deres slutbrugere vaelger produkter/serviceydelser med ansvarlig profil

de kan fa adgang til nye kundegrupper ved at have en ansvarlig profil pa produkter/services

de kan fa adgang til nye kundegrupper ved at udvikle nye produkter/services baseret pa samfunds-
engagement.

I kommunikationen med jeres kunder ber der vaere sammenheng mellem de CSR-aktiviteter, jeres
virksomhed laver, og jeres virksomheds kerneomrade. Hvis I fx er en miljetung virksomhed, der foru-
rener meget i produktionen, vil det ikke vaere trovaerdigt at kommunikere, at I sparer pé stremmen.
Kommunikerer I derimod de CSR-aktiviteter, der vedrarer jeres kerneprodukter ud til jeres kunder,
kan I bruge jeres CSR-indsats strategisk aktivt til at tiltreekke kunder. Det gaelder bade i forhold til pri-
vate kunder og erhvervskunder.

4.2. Effekten af kundeaktiviteter

e Mange store virksomheder har en synlig CSR-politik og stiller krav om CSR til deres leverandarer.
Der er samtidig et stigende fokus p4, at ogséd mindre virksomheder stiller krav til deres leverande-
rer. Hvis I arbejder strategisk med kundeaktiviteter, kan I vaere pd forkant med eller imedega jeres
kunders krav om samfundsmessigt engagement. I kan dermed bruge jeres samfundsengagement
til at fastholde jeres nuvarende kunder.
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e Jeres CSR-aktiviteter kan — hvis de kommunikeres ud til jeres kunder — styrke jeres omdemme og
give jer en profil som en samfundsengageret virksomhed. I kan dermed bruge jeres samfundsmas-
sige engagement til at tiltreekke nye kunder, som legger vaegt pd CSR.

e Kundeaktiviteter kan skabe mere bevidste kunder, der muligvis fravealger jeres mindre CSR-
orienterede konkurrenter.

4.3. Hvad gor de andre?

MERKUR BANK

Pengeinstituttet Merkur er organiseret som en andelskasse og er primaert ejet af kunderne.

Merkur laver en gkonomisk, samfundsmaessig, gkologisk, social og kulturel vurdering, for der lanes penge ud. 75 % af lanene er
til ekologiske, sociale og kulturelle projekter, der lever op til Merkurs veerdier om baeredygtig samfundsudvikling. 25 % er lan til
private kunder. Merkur laver grant regnskab for sit energiforbrug og indkaber produkter fra kunder som Arstiderne, Hanegal og

Thise Mejeri. Merkur er desuden medlem af Kgbenhavns Miljgnetvaerk.

“Iszer her i Kebenhavn stetter vi desuden forskellige kulturelle og sociale projekter som for eksempel friskoler og sociale op-
holdssteder. Og et kommende indsatsomrade kan blive at finansiere arbejdspladser, der satser specielt pa at anseette indvan-
drere.”

Kunderadgiver Claus Skytt, Merkur Bank

MALINGPRODUCENTEN BECK & JOGRGENSEN A/S

Hos Beck & Jargensen A/S er miljg mere end cirkuleerer, bekendtgarelser og lovgivning. Som aktiv medspiller for danske ma-
lermestre er miljg, miljgstyring og miljghensyn dagligdags begreber for alle — ledelse savel som ansatte. At arbejde med maling
er at arbejde med miljg. Derfor er det naturligt, at Beck & Jargensen A/S har en ngje formuleret miljgpolitik og

-malseetning. Virksomheden tilstreeber abenhed i alle miligspergsmal og udfgrer deres arbejde efter EU’s kriterier for miljgmaer-

ket Blomsten, hvor det er muligt under hensyntagen til kvalitets- og ravareforhold.

"Det er afggrende for os, at vi kan tilbyde vores kunder produkter, som med garanti er i orden, og som de kun kan veere stolte af
at szelge videre til slutbrugerne. Det gger troveerdigheden i alle led, og det kan kun komme vores forretning til gode.”
Jesper Hougesen, produktchef i Beck & Jargensen A/S

Kilde: www.ecolabel.dk

GRENEN CAMPING

Grenen Camping har op til 750 gaester i hgjsaesonen og ligger midt i Skagens unikke natur. Virksomheden har 4 faste medar-

bejdere og har miljgmaerket Blomsten.

"Pa grund af vores beliggenhed midt i Grenen-fredningen har det altid veeret vores udgangspunkt, at vi skal drive pladsen i har-
moni med miljg og natur. Et af malene for Grenen Camping er derfor at veere med til at motivere gaesterne til miljgbevidsthed
under opholdet samt at vejlede dem om de mange naturoplevelser.”

Poul Langhave, indehaver af Grenen Camping
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4.4. Gode rad

e  Overvej, hvordan jeres CSR-aktiviteter pavirker de enkelte kundegrupper.
e  Prioritér, hvilke kunder der har stgrst betydning for jeres fremtidige virksomhed.
e Indled en dialog med jeres kunder.

e  Overvej om og hvordan | kan kommunikere jeres arbejde med CSR.

4.5. Arbejd selv

I det folgende afsnit kan I laese mere om, hvordan I kan héndtere krav fra erhvervskunder om doku-
mentation af samfundsmaessigt engagement. [ kan ogsé leese mere om de to produktmaerkeordnin-
ger, "Blomsten” og ”Svanen”, og hvordan I arbejder med disse.

Arbejd selv med kundeaktiviteter bestar af felgende afsnit:
1.  Afklaringsskema

2. Handtering af krav om CSR fra erhvervskunder

3. Miljgmaerkerne Blomsten og Svanen
4

CSR-Seelgerveerktgj til sma og mellemstore virksomheder

4.6. Arbejd selv 1: Afklaringsskema

Det folgende er en inspiration til ting, I kan overveje, nér I skal arbejde med kundeaktiviteter i virk-
somheden. For at lave den mest strategiske indsats ma I vurdere, hvilke kundeaktiviteter der er vigtige
for jeres virksomhed. Da CSR omhandler flere emneomrader, vil nogle omrader formentlig vaere mere
relevante for jeres virksomhed end andre, og I skal selvfelgelig teenke pa, hvilke CSR-emner der er
mest relevante i forhold til jeres kerneforretning.

I den sammenhang kan I bruge skemaet nedenfor til at afklare, hvor jeres primere fokus skal ligge.
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KUNDEAKTIVITETER OG KOMMUNIKATION AF CSR

Inspiration til mulige aktiviteter:
Geori  Relevant
dag fremover

Leve op til kunders krav

Ga i dialog med kunden og aftal, hvad | skal leve op til

o

[]
|:| Give skriftlig erkleering om at | lever op til krav
L]

Hente erkleering pa CSR Kompasset for at vise, at | gennem dansk lovgivning lever op til en reekke CSR-

krav

Blive certificeret pa et eller flere omrader:

Miljgledelse med ISO 14 001

Miljgledelse med EMAS (ikke ret udbredt i Danmark)

Arbejdsmiljg med OHSAS 18 001

Samfundsengagement med SA 8000.

Produktmaerkeordninger

0 oo
0 O

Produktmaerkeordninger handler om, at jeres virksomhed udvikler og saelger eks. miljgvenlige produkter

og gkologiske fgdevarer. Det omfatter fx produkter meerket med ‘Blomsten’ ,’'Svanen’ og '@-mzerket’.

Markedsfer produkter, der laegger saerlig vaegt pa at respektere menneske- og arbejdstagerrettigheder,
fx:

at undga at bruge bgrnearbejde til fremstilling af produkter

10
10

produktmeerkninger, som garanterer en fair pris til bender og arbejdere i udviklingslande, fx fairtrade-
meerket Max Havelaar.

Produktansvar

At gore en ekstra indsats for at sikre, at jeres produkter og services er mindst muligt skadelige for men-

nesker og miljget. Teenk hele vejen rundt:

L]
L]

Maden det bliver fremstillet, distribueret og bortskaffet pa

Maden det bliver brugt pa. At veere pa forkant med muligt misbrug af produkter og ydelser ved at infor-
mere forbrugerne om den rette brug og om potentielt skadelige bivirkninger

Sikring af markedsadgang for alle

L]
L]

Handler om at jeres virksomhed ger en indsats for at sikre, at minoritetsgrupper har adgang til jeres
produkter og ydelser. Et eksempel herpa er diskussionerne om hiv-smittedes adgang til medicin i Afrika.

Dialog, markedsforing og kommunikation

Fremme dialogen med vores kunder

Lytte til og reagere pa kundefeedback og klager og gare det let at klage og komme med forslag

Markedsfere produkter pa en ansvarlig og etisk made. Det kan fx veere ved ikke at associere et produkt

for barn (fx slik) med et produkt for voksne (fx alkohol).

O Oodg
O o

Profilere virksomhedens samfundsmeaessige engagement. Kommunikere vores CSR-aktiviteter til udvalg-

te interessenter.
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4.7. Arbejd selv 2: Handtering af krav om CSR fra erhvervskunder

Flere og flere virksomheder stiller krav til deres leveranderer. Séledes oplever 6 ud 10 danske virk-
somheder krav fra erhvervskunder om at kunne dokumentere deres miljomessige, etiske eller sociale
aktiviteter. Det betaler sig ofte at vaere pa forkant med krav fra jeres kunder. Ud over at fastholde sam-
arbejde med erhvervskunder kan handtering af krav give jer konkurrencefordele over for potentielle
nye kunder, der stiller krav om CSR. Det kan ogsa give generel profilering af virksomheden.

Konkurrencen er hard pa de fleste markeder, og hvis en kunde stdr mellem at skulle veelge mellem je-
res virksomhed og en anden leverander, der kan levere nasten den samme vare til den samme pris, s&
vil det méske vere jeres virksomhed, der vinder i lengden, hvis I har udarbejdet en erklering om CSR
eller lever op til bestemte standarder. Der kan séledes vere konkurrencefordele forbundet med at vaere
samfundsengageret. En certificering kan ogsa bruges fremadrettet i jeres virksomheds markedsfering
til at profilere virksomheden positivt direkte 1 kundedialogen eller indirekte i form af god omtale.

Det vil det tit vaere sddan, at mange af de aktiviteter, som kunderne stiller krav om, er aktiviteter, som
jeres virksomhed laver i forvejen. Det er maske kun fa ekstra aktiviteter, som jeres virksomhed skal
s&tte 1 gang eller @ndre pa for at imedekomme disse krav.

Det kan veere en fordel at bruge CSR Kompasset til at udarbejde erkleeringer i forhold til jeres kunder.
I det folgende afsnit er der en introduktion til CSR Kompasset.

CSR Kompasset

CSR Kompasset er udviklet i et samarbejde mellem @konomi- og Erhvervsministeriet, Dansk Industri
og Institut for Menneskerettigheder.

Pa www.csrkompasset.dk kan I & hjaelp, hvis I har modtaget CSR-krav fra jeres erhvervskunder. CSR
Kompasset kan hjelpe jer til at ssmmenseette et skriftligt svar til jeres kunde pa dansk og/eller engelsk
— en sékaldt CSR-erklering. Med en CSR-erklaering kan I fortelle jeres kunder, at jeres virksomhed
overholder dansk lov og internationale konventioner. Under hvert omrade kan I finde:

¢ En standarderklering, der forteller, at jeres virksomhed overholder den danske lovgivning og in-
ternationale konventioner

e [nformation om den relevante lovgivning pa omradet

e Links til mere information.
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4':'{ | CSR KOMPASSET

(csp. Erklz=ting ) Velkommen til CSR Kompasset

€SR Kodeks C5SR Kompasset er et gratis tilbud til alle virkksamheder.,

Din virksomhed kan bruge Kompasset, hvis I arbejder med de
sociale- miljgmassige- og etiske krav, der stilles mellem
virksomheder, kunder og samarbejdspartnere. Sadanne krav
samles under fellesbetegnelsen CSR (Corporate Social
Responsibility).

(Hvis I har modtaget CSR krav, kan I bruge CSR ErkIaaring)

Hvis I vil stille CSR krav, kan I bruge CSR Kodeks,

"CSR Kompasset er et meget brugerveniigt arbejdsredskab.
Erkizringerne omnm embaliage elfer miligledelse kan vores salgere
f.eks, sende direkite t kunden, Vores ledelse har netop udarbejdet
en code of conduct, og kompasset giver en god inspiration tif b3de
code of conducts samt spargeskerna péd audits osv.”

Marianne Fiirgaard MNielsen, Miljgchef hos SCA packaaging
Flamingo Denmark

R N DI

Sronomi- 08 ERHVERVEMINISTERIET DANSK INDUSTR

Jeres virksomhed sammensetter selv erkleringen ud fra de krav, der bliver stillet til jer, og I kan nemt
og hurtigt samle erkleringsteksterne i en CSR Erklaering og printe den ud til jeres kunder og samar-
bejdspartnere. I kan ogsa vedlagge erkleringen ved tilbudsgivning og i kontrakter med kunder. Er-
klaeringen fungerer pa én gang som en erklaring og en tjekliste. Danske virksomheder lever ofte op til
mange af de krav, som bliver stillet fra kunder, blot ved at efterleve den danske lovgivning. Det er en
god idé at gennemgé erkleeringen for at veere sikker p4, at jeres virksomheden udferer de padgaldende
aktiviteter og lever op til den geeldende lovgivning. Samtidig kan I ogsa tilfere de yderligere aktiviteter,
I foretager jer inden for de omrader, hvor jeres kunder stiller krav.

I skal ogsa veere opmerksomme pa, at jeres virksomheds underleveranderer maske ikke lever op til de
samme standarder som jeres egen virksomhed, og at det kan vare nedvendigt selv at stille krav til je-
res leveranderer.

Jeres virksomhed kan selv sammensatte erkleeringen ud fra de krav, der bliver stillet til jer, s& den en-
delige erklaering udtaler sig om flere forskellige aktiviteter — barnearbejde, sikkerhed pé arbejdsplad-

sen, arbejdsmiljg mv. Pa CSR Kompasset kan I finde konkrete erkleringstekster vedrarende alle cen-
trale CSR-krav:
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e Affald og genanvendelse e  Etablering og drift e  Sikre bygninger

e Almen sundhedsfremme e  Farlige stoffer e  Spildevand

e  Arbejdsforhold inkl. ulykker e  Foreningsfrihed e  Spisefaciliteter og drikkevand
e  Arbejdsmiljgledelses-system e GMO e  Temperatur

e  Arbejdstid og hvile e  Kemikalier e Toilet- og badeforhold

. Belysning . Korruption e  Tvangsarbejde

e  Bolig og sovefaciliteter e  Livscyklusvurdering e Uddannelse af medarbejdere
. Brandsikkerhed . Luftforurening . Udluftning og ventilation

e  Bogrnearbejde e  Laegehjeelp og ferstehjeelp

. Diskrimination . Len- og ansaettelsesforhold

e  Emballage e Miljgledelse

. Miljgmeerker

e  Psykisk arbejdsmilja

4.8. Arbejd selv 3: Miljgmaerkerne Blomsten og Svanen

I kan ogsa vealge at profilere jer bredere end kun over for jeres erhvervskunder — fx pa miljgomradet.
Til det formal er der blevet udviklet miljemaerker, som viser, at der er tale om meget miljgvenlige pro-
dukter samt taget saerlige hensyn til sundhed — samtidig med at kvaliteten er i orden.

Blomsten er EU’s miljemarke, og Svanen er det nordiske miljemerke. Det er de eneste officielle mil-
jomerker i Danmark. Den storste forskel mellem Svanen og Blomsten er, at de udspringer af to for-
skellige instanser og daekker forskellige markeder. Mal og miljekrav er stort set ens.

Blomsten blev etableret 1 1992 af Europa-Kommissionen og anvendes i hele Europa. Svanemcerket
blev etableret af Nordisk Ministerrad i 1989, og Danmark tilsluttede sig i 1998. Svanen anvendes i alle
nordiske lande, dvs. Danmark, Norge, Sverige, Finland og Island. Svanen og Blomsten er de eneste
anerkendte produktmarkninger i Danmark.

Miljemerkerne Blomsten og Svanen tildeles af Miljemarkesekretariatet, der er en selvstendig enhed
hos Dansk Standard. Miljemarkesekretariatet udvikler labende krav til miljomaerkning af specifikke
produktgrupper, og er der udviklet krav til jeres produkt, kan I ansege om licens. Findes der ikke krav
til miljemaerkning af jeres produkt, kan I foresla Miljemerkesekretariatet at udvikle dem.

Hvilket merke skal I vaelge?

e Marked: Som hovedregel skal I veelge Svanen, hvis I primaert salger jeres produkter pa det danske
og nordiske marked. I Danmark er kendskabet til Svanen vasentlig sterre end til Blomsten. 1 2004
genkendte 83 % af danskerne fra 15 ar og opefter Svanen, mens 52 % genkendte Blomsten.11
Hvis I primeert saelger jeres produkt pa det europaiske marked, skal I som hovedregel velge
Blomsten. I kan ogsa valge at marke jeres produkter med begge marker, hvis I selger til begge
omréder. P4 den méde har I fordel af forbrugernes kendskab til bade Blomsten og Svanen.

" Kilde: http://www.ecolabel.dk/detailhandel/Miljgmaerker+i+sortimentet/
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Krav: Selvom man forseger at harmonisere kravene for at opné de to marker, er der ikke fuld overens-
stemmelse mellem, hvad der kraeves for at opnd Blomsten og Svanen for et bestemt produkt. Fx skal
bomuldstekstiler vaere gkologiske for at kunne blive market med Svanen, mens det ikke er et krav for
at opna Blomsten. Det athaenger af produktet, hvilket merke der stiller de sterste krav. Hvis I vil vide
mere om, hvilke krav de to merker stiller, kan I kontakte Miljemerkesekretariatet.

e Produkter: Der er flere produktgrupper, der kan markes med Svanen end med Blomsten. Derfor
kan jeres produkt vare afgerende for, hvilket mearke I kan valge.

Der findes ca. 2.300 produkter, som er merket med Blomsten eller Svanen. I Danmark har der siden
2003 veeret en stigning i licenser til Blomsten pa naesten 75 %. Det er is@r inden for tgj, maling og
rengeringsmidler.'?

Virksomheder, der gnsker licens til at miljigmaerke produkter med Svanen eller Blomsten,
betaler dels et ansggningsgebyr, dels et arligt gebyr for at anvende miljgmaerket. Miljgmaerkerne Blomsten og Svanen. Det
arlige omsaetningsgebyr udger en procentdel af den samlede omsaetning af Svane- eller Blomsten-mzerkede produkter.

Gebyrerne er eksklusive moms. Danske virksomheder skal ikke betale moms af gebyrerne.

Gebyrer for Svanen i Danmark

Ansggningsgebyr 3.500 DKR
AEndring af eksisterende licens 0 — 3.500 DKR
Fornyelse af licens ved revidering 3.500 DKR
Gebyr af arlig omsaetning 0,4 %

Max. gebyr 250.000 DKR

Gebyrer for Blomsten i Danmark

Ansggningsgebyr 3.500 DKR

Gebyr af arlig omsaetning 0,15 %

Min. gebyr pr. standardkontrakt (pr. licens) | 500 EURO

Max. gebyr 25.000 EURO

Rabat p3d Blomsten
Der ydes rabat bl.a. for sma og mellemstore virksomheder pa 25 % pa ansggningsgebyr og omsaetningsgebyr.

Derudover ydes rabat pa 15 % for virksomheder med et certificeret miljgledelsessystem efter EMAS eller ISO 14 000.

2 Kilder:
www.ecolabel.dk/svanenblomsten/omsvanenblomsten/
www.ecolabel.dk/detailhandel/Miljgmeerker+i+sortimentet/

www.ds-stakeholderregnskab.dk/da/forside/miljoe/miljoemaerker/
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I tjeklisterne nedenfor kan I finde ud af, om jeres virksomhed fremstiller, tilbyder eller bruger produk-
ter eller serviceydelser, der kan maerkes med enten Blomsten eller Svanen. Kig listen igennem og se,
om merkning med Blomsten er relevant for jer.

SERVICEYDELSER ELLER PRODUKTER, DER KAN MARKES MED BLOMSTEN:

. Baerbare computere . Overnatning (hotel, kro, vandrerhjem m.m.)
e  Campingpladser e  Personlige computere

. Elektriske peerer . Sko — fodtgj

e  Handopvask e  Smgremidler

. Harde gulvbelsegninger . Stevsugere

e  Jordforbedringsmidler e  Tekstiler

. Kglemgabler . Papirprodukter, sasom lommetarklaeder, toiletpapir etc.
. Kopi- og trykpapir e  Tv-apparater

. Madrasser . Universal renggring og sanitetsrengaring

. Maling og lak e Vaskemaskiner

. Maskinopvask . Vaskemidler

e  Opvaskemaskiner

Hvis jeres virksomhed fremstiller eller tilbyder nedenstadende serviceydelser eller produkter, kan
markning med Svanen vere relevant for jeres virksomhed. Kig listen igennem og se, om markning
med Svanen kan veere relevant for jer.

SERVICEYDELSER ELLER PRODUKTER, DER KAN MARKES MED SVANEN:

Aflgbsfrie toiletter
Arbejdsmaskiner
Av-apparater
Badmotorer

Batterier, engangs
Batterier, genopladelige
Bil- og badplejeprodukter
Bildeek

Bilvaskehaller
Breendeovne og lignende
Byggeplader
Dagligvarebutikker
Elpeerer og lysstofrar
Emballagepapir

Fedttaet papir
Fotofremkaldelse

Gulve

Gulvplejemiddel

Handklaederuller

m.m.)

Industrielle rengarings- og affedt-
ningsmidler

Kaffefiltre

Kedler og braendere til gas og
flydende braendsel

Kedler til fast biobreendsel
Kgkkenmaskiner og -udstyr

Kgl og frys

Kompostbeholdere
Kompressorer

Kopi- og trykpapir

Kopimaskiner

Kosmetik

Kuverter

Lim

Maskinopvask til professionel brug
Maskinopvaskemiddel (opvaske-
middel)

e  Accelerationsradgivere . Hygiejneprodukter (bleer, bind . Printkort

Renggringsmidler (universal og
sanitet)

Renggringsmidler til levhedsmiddel-
industrien

Renggringstjenester
Sanitetsrenggringsmidler
Shampoo og seebe
Skriveredskaber

Sma varmepumper

Smgreolier

Tapet

Tekstiler

Tekstilvaskemiddel og pletfijerner
(vaskemiddel)

Tomidler

Tonerkassetter

Tryksager

Udemagabler

Vaskemaskiner
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SERVICEYDELSER ELLER PRODUKTER, DER KAN MARKES MED SVANEN:

o Handopvaskemidler o Mikrofiberklude . Vaskerier
U Holdbart tree . Mgbler og inventar e  Vinduer
e  Hotel og vandrehjem e Pcer
e  Huse (smahuse) e Traepiller (pellets)
. Husholdningspapir (kekkenrulle, . Plaeneklippere

toiletpapir o.l.)

Kriterier for at fa Blomsten og Svanen

Der geelder forskellige kriterier for hvert produkt eller facilitet, s& det er ikke muligt at komme ind pa
dem alle samme her. Ovenfor har I identificeret hvilke produkter det er muligt at maerke med enten
Blomsten eller Svanen. I kan fa flere informationer om, hvilke kriterier der stilles til jeres produkter
for, at de kan blive merket med enten Blomsten eller Svanen pé miljemaerkesekretariatets hjemmeside.

Nedenfor er eksempler pé kriterier, der skal vere opfyldt for, at et produkt kan blive miljecertificeret.

BLOMSTEN

Baerbare computere
En blomstmeerket baerbar computer sikrer et mindre energiforbrug. Det vil sige, at der er sat harde krav til forbruget af strem,
nar pc’en anvendes, og ogsa nar den star pa standby. Derudover er pc’en designet, sa den er let at skille ad og derved let at
genanvende. Det er forbudt at tilsaette flere problematiske kemikalier (fx bromerede flammehaemmere). For at forlaenge leveti-

den af produktet garanterer producenten, at reservedele kan kgbes i minimum 3 ar efter, at pc’en er kgbt.

K
=
Overnatning (hotel, kro, vandrerhjem m.m.)
Blomsten stiller krav til overnatningssteders forbrug af energi og vand, krav om at maengden af affald begraenses og krav il
anvendelse af vedvarende ressourcer. Foruden de obligatoriske krav til driften af overnatningsstedet stiller Blomsten en raekke
ekstra sakaldt pointgivende krav fx om brug af miljgmaerkede renggringsmidler, gkologiske fadevarer eller pasning af hotellets
park uden brug af pesticider. Det enkelte hotel eller overnatningssted kan vaelge, hvilke krav det @nsker at opfylde for at opna et

fastsat antal point. Se endvidere kriterier for campingpladser.

Kilde: www.ecolabel.dk
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SVANEN

v

"”I , Tekstiler

| kriterierne for Svanemaerkede tekstiler er der blandt andet taget hensyn til falgende: Der er krav til mange forskellige typer
fibre, saledes at kun de mest miljgvenlige kan bruges. Naturfibre som her eller bomuld skal veere gkologiske. Der er strenge
krav til samtlige kemikalier, som anvendes i produktionen. Der er krav til spildevandet fra bl.a. farverier. Der er krav til kvaliteten

af det faerdige produkt, séledes at det er mindst lige sa godt som andre produkter.

v

N4

Svanemaerket renggring er defineret som en renggringsservice, der udfares af eksterne eller egne ansatte. Svanemazerket ren-

Renggringstjenester

gering garanterer:

Et lavt forbrug af rengerings- og vaskemidler.

. Lav miljgbelastning fra transport

¢  Minimal affaldsmaengde

. Hgj grad af brug af miljgmeerkede rengarings- og vaskemidler

. Renggringsmidler ma bl.a. ikke veere klassificerede som miljgfarlige

e Renggringskvaliteten skal veere i orden, og personalet skal uddannes.

Kilde: www.ecolabel.dk
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Sadan arbejder | med miljgmaerkning af produkter og serviceydelser

Hvis I gér i gang med guiden nedenfor, vil I veere 1 gang med at blive miljemaerkecertificeret. Aktivi-
teterne afthenger selvfolgelig af, hvad jeres virksomhed allerede gor. I kan bruge listen som inspiration,
nar I selv laver en huskeliste for, hvad I kan gere i jeres virksomhed:

AKTIVITET

KOMMENTARER

1.

Find ud af, hvorfor jeres virksomhed gerne vil have mulighed for
at fa tildelt et miljgmaerke — eks.:

a) For at have en fordel i forhold til konkurrenter

b) For at sikre miljgrigtige produkter

c) For at komme ud til nye kundegrupper

d) For at veere en miljgrigtig virksomhed og kunne kommuni-

kere det
e) Andet?
2. Find ud af, om jeres virksomhed har med produkter at gore, der
kan maerkes med Svanen eller Blomsten
Se listen ovenfor.
3. Identificer, hvad jeres virksomhed gor i dag for at vaere miljoven-
lig
a) Miljgvenlig emballage
b) Undgar skadelige stoffer i produktet
c) Opmeerksom pa ressourceforbrug
d) Andet?
4. Identificer, hvem der skal have ansvaret for at ansgge om et
miljemaerke
a) Direktgren
b) Produktionschef
c) Medarbejder
5. Find ud af, hvilke krav der stilles, hvis | vil tildeles et miljemaerke
Der geelder forskellige kriterier for hvert produkt eller facilitet, sa det
er ikke muligt at komme ind pa dem alle samme her. | kan fa informa-
tion om, hvilke krav der stilles til jeres produkter pa miljgmaerkestyrel-
sens hjemmeside www.ecolabel.dk
6. Identificer, hvilke @ndringer | skal foretage for at leve op til kra-
vene
7. Lav en handlingsplan for indfering af evt. @ndringer
8. Indsaml dokumentation for &ndringer
9. Indsend ansggning til Miljgmaerkesekretariatet
Ansggningsproceduren er den samme, uanset om | gnsker licens til
Svanen eller Blomsten. Kun de formularer, der skal udfyldes, er for-
skellige. | kan downloade ansggningsskemaet pa
www.ecolabel.dk/producenter/saadanfaaslicens/ansoegning/
10. Var opmzerksom pa at licensen skal fornyes, nar kriterier ud-

bygges, erstattes eller revideres.

90




Markedsfering med Svanen og Blomsten

Naér [ har faet licens med enten Svanen eller Blomsten, kan I ogsa anvende miljemerkerne i jeres mar-
kedsforing. En af Miljemearkesekretariatets opgaver er at markedsfere og informere om Svanen og
Blomsten — bade over for forbrugere og indkebere. Men hvis [ som producenter vil have sterst muligt
udbytte af jeres licens, er det essentielt, at I selv aktivt anvender merkerne som en markedsferingspa-
rameter over for jeres kunder.

En af styrkerne ved Svanen og Blomsten er, at de kan tildeles en raekke forskellige produkter. Det be-
tyder, at kunden/forbrugeren har mulighed for at “mede” markerne 1 mange kebssituationer og ik-

ke blot inden for en enkelt produktgruppe eller branche. Pa4 den made har andre licenshavere ogsa
glede af jeres markedsforing af merkerne, ligesom I ogsé far glaede af deres. Der er saledes mulighed
for at skabe en stor synergieffekt og dermed et stort loft til kendskabet og udviklingen af de to maerker.

Svanen eller Blomsten overholder kravene i Forbrugerombudsmandens vejledning om etiske og milje-

relaterede pastande i markedsforingen. Vejledningen indeholder flere punkter, men de vigtigste kan

sammenfattes i nedenstdende tre punkter, som bade Svanen og Blomsten opfylder:

o Det skal dokumenteres, at produktet er mere miljovenligt end andre tilsvarende produkter: For
bade Svanen og Blomsten geelder det, at kravene er sat sa kun de miljomcessigt bedste produk-
ter kan opfylde dem.

e Dokumentationen skal vere baseret pa en livscyklusvurdering: Livscyklus-analysen er den grund-
leeggende metode for kravene for Svanen og Blomsten.

e Miljoargumenterne i markedsferingen ma ikke vaere vildledende for kunden/forbrugeren: Svanen
og Blomsten er netop til for at gore det nemt for modtageren: de garanterer via en uvildig tredje-
part at ovenstdende krav er opfyldt.

I kan kontakte Miljemarkesekretariatet for gode rad om markedsfering med Blomsten og Svanen.

4.9. Arbejd selv 4: CSR-Salgervaerktgj til sma og mellemstore virksomheder

Pa Overskud med Omtankes e-learningsmodul ligger vaerktejet "CSR-Salgervarktej til sma og mel-
lemstore virksomheder”. Vearktojet er specielt udviklet til smé og mellemstore danske virksomheder.
CSR-szlgerverktejet hjelper saelgeren til at integrere virksomhedens CSR-indsats i kommunikationen
med kunden.

CSR-Szlgervarktojet er opdelt i 2 trin: CSR-screening og Argumenter der salger.

I trin 1 kortlegger salgeren sin egen og kundens CSR-profil inden for folgende syv kategorier: Mar-
kedskendskab, Certificerbare Ledelsessystemer, Arbejdsmiljo, Miljo, Samfundsengagement, Det
Rummelige Arbejdsmarked og Produktmeerker. Hver af de syv kategorier indeholder en reekke
sporgsmal, der afdekker virksomhedens CSR-indsats p& omréadet. Til sidst far selgeren en rapport, der,
der giver et klart overblik over virksomhedens praestation i forhold til den pagaldende kunde. Derved
fér seelgeren synliggjort de omrader, hvor hans virksomhed kan tilfere ekstra veerdi til kunden gennem
sin CSR-indsats.
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Trin 2 bygger videre pa CSR-screeningen samt det kendskab, salgeren har til markedet og til branchen.
Ved hjelp af argument-traeet kan selgeren omsatte sin viden til steerke argumenter, der salger. Argu-
ment-traeet har en fleksibel struktur, der ger, at argumenterne skraeddersyes til lige netop den pagel-
dende kunde og sikrer, at saelgerens CSR-argumenter har ssmmenheng til produktet.

Da CSR handler om meget mere end pris, kvalitet og levering, er det sjeeldent, at virksomheden kan
bruge CSR-argumenter som det baerende element i et salg. CSR-argumenter kan derimod skabe en
folelse af overblik, overskud, redelighed og fremsynethed hos kunden. CSR-argumenter synliggor sé-
ledes, at kunden far en added value med i kebet af produktet - helt gratis. Virksomheden har jo allere-
de gjort arbejdet!

Nar pris, kvalitet og levering er pa linje med det, som konkurrenterne tilbyder, kan CSR-indsatsen vee-
re lige det, der adskiller virksomheden fra konkurrenterne. Ved at bruge CSR-argumenter fr virksom-
heden knyttet en positiv historie til produktet og praesenteret virksomhedens verdier pa en forret-
ningsorienteret made.

Nar virksomheden prasenterer CSR-argumenterne for kunden, vil de indgé i dennes beslutningsgrund-
lag. Hvis virksomheden ikke preesenterer CSR-argumenterne, kan de ikke indga i kundens beslut-
ningsgrundlag!

I et tilleeg til denne arbejdshdndbog findes en vejledning, der kort beskriver hvad CSR-s&lgerverktejet

er og hvordan det bruges. Det anbefales derfor at lase vejledningen inden brugen af verktejet ” CSR-
Scelgerveerktaj til sma og mellemstore virksomheder”.

Seelgerveerktgjet er udarbejdet af PricewaterhouseCoopers i 2006.

4.10. Links

Nedenfor kan du finde information om andre verktgjer og steder, hvor der kan findes mere informati-
on.

CSR Kompasset — et veerktgj udviklet i samarbejde mellem @konomi- og Erhvervsministeriet, Dansk Industri og Institut for
Menneskerettigheder. Her kan | fa hjeelp, hvis | har modtaget CSR-krav fra jeres erhvervskunder: www.csrkompasset.dk
Ecolabel — Miljgmzerkesekretariatets hjemmeside. Her kan du lsese mere om miljgmzerkerne Svanen og Blomsten. Sekretaria-

tet varetager den daglige administration af miljgmaerkerne Svanen og Blomsten i Danmark, www.ecolabel.dk

Her kan | fa mere information og vejledning om miljemaerkning

Miljomaerkesekretariatet
Kollegievej 6

2920 Charlottenlund

TIf.: 72 30 04 50

www.ecolabel.dk

Miljgministeriet
Hajbro Plads 4
1200 Kgbenhavn K
TIf.: 33 92 76 00

www.mim.dk

Miljostyrelsen
Strandgade 29
1401 Kgbenhavn K
TIf.: 32 66 01 00

www.mst.dk

EU’s officielle hjemmeside om Blom-
sten
www.europa.eu.int/comm/environment/e

colabel

EU’s hjemmeside med oplysninger
om licenshavere

www.eco-label.com
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5. Aktiviteter i leverandagrkaeden

Aktiviteter i1 leveranderkeeden vil sige, at virksomheden samarbejder med sine leveranderer for at sikre,
at de lever op til en bestemt standard. I en globaliseret verden kan mange virksomheder ikke leengere
ngjes med at bekymre sig om, hvordan deres egen virksomhed opferer sig. Det kan ga ud over virk-
somheden, hvis det viser sig, at samarbejdspartnere ikke opferer sig etisk forsvarligt eller maske direk-
te ulovligt. Flere og flere danske virksomheder oplever at blive associeret med deres leveranderkade,
og det kan give anledning til problemer, hvis underleverandererne ikke opferer sig p& en made, der
taler offentlighedens opmarksomhed. Af samme arsag er flere virksomheder begyndt at kraeve doku-
mentation for, at deres leveranderer overholder lovgivningen, opforer sig forsvarligt og lever op til
visse standarder, eksempelvis internationale konventioner.

Mange mindre danske virksomheder bliver ogsd megdt med krav fra deres kunder om at dokumentere,
at de overholder lovgivningen og internationale konventioner. Dette betyder, at virksomheder skal til
at teenke pa at holde mere styr pa sine egne underleveranderer.

For jeres virksomhed kan aktiviteter i leveranderkeeden fx betyde, at I formulerer krav om milje- og
arbejdsmiljeforhold, at I kommunikerer disse krav til jeres leveranderer, og at I arbejder sammen med
dem med henblik pa at fa opfyldt kravene. I forhold til jeres leveranderer vil samarbejde ofte vare
negleordet, ndr CSR-aktiviteterne skal indarbejdes i jeres produktions- og forsyningskede. Det kan fx
vere et samarbejde om 1 fellesskab at efterleve en politik om menneskerettigheder eller erfaringsud-
veksling og felles opkvalificering af viden om CSR.

5.1. Hvad er strategiske leverandgraktiviteter?

Strategiske leveranderaktiviteter indebaerer, at jeres virksomhed ger sig overvejelser om, hvorvidt det
er relevant at arbejde med leveranderaktiviteter og pé hvilke omréder I skal sette ind. I den sammen-
hang kan I overveje folgende spergsmal:

e Har I leveranderer i risikolande, dvs. lande, hvor national regulering og internationale standarder
om fx menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder ikke bliver overholdt?

e Stiller jeres kunder og samarbejdspartnere krav om CSR?

e Kan jeres virksomheds omdemme lide skade, hvis jeres leveranderer ikke lever op til miljemeessi-
ge og sociale standarder?

e FEr der s@rlige forhold, der gor, at | eller jeres branche er sarligt udsatte for kritik fra presse, akti-

vister, forbrugere eller andre, hvorfor I ber veere opmearksomme pa jeres leveranderer ogsa?

Laegger jeres virksomhed vagt pa at leve op til internationale CSR-standarder?

Kan I tiltrekke investorer, der legger veegt pa sociale og miljemaessige forhold?

Kan I opné en konkurrencemessig fordel ved at serge for, at jeres leveranderer arbejder med CSR?

Kan I fa en gkonomisk gevinst ved at serge for, at jeres leveranderer arbejder med CSR?

Nar I har gennemgaet disse spergsmal, har I faet et indtryk af, om det er relevant for jeres virksomhed
at arbejde videre med leveranderaktiviteter, og hvilke indsatser I evt. skal prioritere. Overvej derefter,
hvilke fremgangsmader der egner sig bedst for jeres virksomhed, athengigt af jeres produkt/ydelser,
jeres virksomheds sterrelse og position i markedet.
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Nogle sma og mellemstore virksomheder vil maske umiddelbart finde det vanskeligt at stille krav til
eller indga i et specifikt samarbejde med deres leveranderer, hvis disse er store — evt. multinationale. I
en sadan situation, kan det vaere veerd at overveje alternative muligheder, sdsom at engagere sig pa
brancheniveau eller lagge sig op ad den store leveranders egne CSR-standarder, hvis leveranderen
allerede har disse. Som mindre virksomhed kan I ogsa velge at folge andre kunders CSR-krav til en
feelles leverander. Hvis jeres leverander ogsa leverer til en multinationalvirksomhed, der bedre er i
stand til at saette krav til leveranderen, kan I kontakte denne kunde og bruge deres standard.

Ambitionsniveau

Som et led I jeres prioritering kan I overveje jeres ambitionsniveau i forhold til leveranderaktiviteterne.
Jeres ambitionsniveau kan udvikles over tid, men det er vigtigt, at I beslutter, hvor meget I vil sette i
gang og gennemfore. Det skal kommunikeres til jeres leveranderer, s& de har forstéelse af processen

og kravenes omfang.

Nar I udarbejder krav og retningslinjer for jeres leveranderer, er det en gode idé, at I ogsa serge for, at
jeres egen virksomhed implementerer disse. I kan ogsa overveje, hvorvidt og i hvilket omfang I kan
tiekke og dokumentere jeres egen og leveranderernes indsats, og hvilken lebende opfelgning I vil
gennemfore.

5.2. Effekten af leverandoraktiviteter

12005 foretog Gallup en omfattende kortlegning af CSR-aktiviteter blandt smé og mellemstore virk-
somheder i Danmark. En af kortlegningens konklusioner var, at det rent faktisk har en positiv effekt
pa bundlinjen, nar virksomheder arbejder med aktiviteter i leveranderkaden. Som det fremgar af figu-

ren nedenfor, svarede nasten halvdelen af alle adspurgte virksomheder, at de oplevede en positiv gko-
nomisk effekt ved at arbejde med CSR eller samfundsmaessigt engagement pa leveranderomradet.

Positiv akonomisk effekt
Ingen gkonomisk effekt

Negativ gkonomisk effekt

Ved ikke

0% 20% 40% 60%

Spergsmalet lad: Hvis man sammenholder virksomhedens gevinster fra samfundsmaessigt engagement pa leverandgromradet
med omkostningerne, vil De da vurdere, at aktiviteterne samlet set har positiv eller negativ effekt pa virksomhedens samlede

gkonomiske resultat (virksomhedens gkonomiske bundlinje)?

Gallup-kortleegningen viste desuden, at:

e 6 ud af 10 virksomheder far bedre samarbejde med samarbejdspartnere.

e 6 ud af 10 virksomheder forbedrer evnen til at tiltreekke og fastholde kunder.
e 7 ud af 10 virksomheder far et bedre omdomme.
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5.3. Hvad gor de andre?

Rice A/S designer forskellige forbrugsvarer i Danmark, men far produceret varerne i forskellige udviklingslande. Virksomheden
ligger i Odense og har ca. 20 danske medarbejdere. Rice har valgt at lade sig SA 8000 certificere for at sikre de sociale medar-

bejderforhold pa deres fabrik i Thailand og hos deres leverandgrer bl.a. Asien og Afrika.

Vi har udarbejdet en lille brochure, som forteeller forbrugerne om vores holdninger. Produktet, som de star med i handen, er
fremstillet moralsk, menneskeligt og socialt ansvarligt. En garanti, som forbrugerne i iseer England og Tyskland har modtaget
meget positivt.”

Citat direkter Philippe Guéniau

5.4. Gode rad

En made at komme i gang med at lave leveranderaktiviteter:

e Del processen op i flere trin. P4 den méade far I styr p& processen og kan bedre gore status under
vejs.

e Start med de leveranderer, som er s&rligt betydningsfulde for jeres kerneforretning.

e Start med enkle tiltag og krav, som I og jeres kunder prioriterer saerligt hajt.

e Husk at evaluere resultaterne af jeres leveranderaktiviteter, og at overveje de fremtidige mulighe-
der for samarbejdet.

5.5. Arbejd selv

I det folgende afsnit er der forslag til fire forskellige leveranderaktiviteter, som I kan arbejde videre
med i virksomheden.

Arbejd selv med leverandgraktiviteter bestar af falgende afsnit:
1. Afklaringsskema
2. Stil CSR-krav til jeres leverandegrer: CSR Kompasset
3. FN’s Global Compact
4. Overholder jeres leverandgrer menneskerettighederne: HRCA Quick Check.

5.6. Arbejd selv med leverandgraktiviteter 1: Afklaringsskema

For at pabegynde en strategisk indsats ma I vurdere, hvilke leveranderaktiviteter der er vigtige for je-
res virksomhed. Da CSR omhandler flere emneomrader, vil nogle omréder formentlig vaere mere rele-
vante for jeres virksomhed end andre, og I skal teenke pa, hvilke CSR-emner der er mest relevante i

forhold til jeres kerneforretning.

I kan bruge skemaet nedenfor til at afklare, hvor jeres primere fokus skal ligge.
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STIL KRAV TIL DINE LEVERANDGRER

Gor
i dag

Relevant

fremover

Tvangsarbejde

Jeres virksomhed kan fx sikre, at:

At jeres leverandgrer ikke anvender tvang, trusler eller disciplinaere midler for at tvinge folk til at arbejde

At jeres leverandgrer ikke anvender gaeldsslaveri eller transport af mennesker for at tvinge dem til at
arbejd

Samarbejde med andre virksomheder, der anvender tvangsarbejde eller tilbageholder identifikationspa-

pirer eller Ign for at tvinge de ansatte til at arbejde

0 O og

0 O og

Forhindrer de ansatte i frit at kunne forlade arbejdspladsen
Bornearbejde

Jeres virksomhed kan fx sikre, at felgende forhold gaelder hos jeres leverandgrer:

Alle ansatte er over 13 ar

Ansatte mellem 13 og 15 ar kun udferer let arbejde

Ansatte mellem 13 og 15 ar maksimalt arbejder to timer dagligt

Foreeldre til ansatte mellem 13 og 15 ar oplyses om arbejdet og de forhold, som arbejdet udfgres under

Ansatte under 18 ar ikke udfgrer farligt arbejde eller arbejder om natten

oo

oo

Alle lzerlinge pa virksomheden er over 14 ar og arbejder som led i deres uddannelse
Ikke-diskrimination

Jeres virksomhed kan fx sikre, at:

[

L]

Jeres leverandgrer ikke udgver diskrimination som fglge af kgn, hudfarve, religion, politisk anskuelse,

seksuel orientering, national oprindelse, social oprindelse, etnisk oprindelse, alder eller handicap

Jeres leverandgrer ikke udgver diskrimination i forbindelse med anszettelse, afskedigelse, forflyttelse,

forfremmelse, fastsaettelse af lan, fastsaettelse af arbejdsvilkar eller ved kompetenceudvikling

Alle beslutninger vedrgrende anszettelse, forfremmelse, afskedigelse, lan og andre arbejdsvilkar base-
res pa relevante og objektive kriterier
Foreningsfrihed

Jeres virksomhed kan fx sikre, at:

Der ikke diskrimineres eller pa anden made treeffes beslutninger, der er pavirket af den ansattes tilhers-

forhold til en fagforening eller en anden forening

Jeres leverandarer ikke forsgger at pavirke de ansatte til at veere medlem af en bestemt fagforening

Tillidsrepraesentanter gives saerlig beskyttelse i varetagelsen af deres hverv

Leverandererne ikke blander sig i, hvilke fagforeninger eller andre foreninger der bliver dannet pa ar-

bejdspladsen

Ansatte ikke bliver afskediget pa grund af deres tilhgrsforhold til en fagforening

En bestemt fagforening ikke bliver favoriseret

Retten til kollektiv forhandling bliver respekteret

Valgte tillidsrepreesentanter for de ansatte gives seerlig beskyttelse mod afskedigelse

Arbejdsmiljo

Arbejdsmiljgledelsessystem

Brandsikkerheden er i orden, fx flugtveje og brandbekaempelse

Belysning

Psykisk arbejdsmiljo

oo gdod gogog O

oo gdod oo O

Temperaturer
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STIL KRAV TIL DINE LEVERANDGRER

Geor Relevant
idag fremover

[l

Udluftning og ventilation

|:| |:| Korrekt sikkerheds- og beskyttelsesveern
Ansaettelsesvilkar

Jeres virksomhed kan fx sikre:

Rimelige forhold i forhold til arbejdstid og ferie

Rimelige lgn- og anseettelsesforhold, fx minimumslgn i overensstemmelse med internationale standarder

Adgang til spisefaciliteter og drikkevand
Ulykker og Sundhed - fx:

Almen sundhedsfremme

Arbejdsforhold — inkl. ulykker

Adgang til leegehjeelp og opleeringer i farstehjaelp

Sikre bygninger

Adgang til toilet- og badeforhold

oo g
oo g

Uddannelse af medarbejdere i almen sundhed og sikkerhed

Virksomhedens produkter

Jeres virksomhed kan fx sikre, at:

[
[

Produkterne ikke indeholder GMO (Genetisk Modificerede Organismer) eller at indholdet af GMO lgben-
de bliver kontrolleret
Korruption og bestikkelse

Jeres virksomhed kan fx sikre, at:

L]
[

Ingen af virksomhedens medarbejdere giver eller modtager uberettigede fordele af danske eller uden-
landske embedsmaend eller ansatte i det private.
Miljo

Affald og genanvendelse, fx forsvarlig bortskaffelse af farligt affald

Emballage, fx minimere forbruget af emballage

Farlige stoffer, fx at fremstilling, opbevaring, anvendelse og handtering af farlige stoffer sker pa en sund-

hedsmaessig forsvarlig og sikker made

Etablering og drift, fx at leverandgren Igbende vurderer, om evt. udledninger til miljget kan reduceres.

Kemikalier, fx at leverandaren ikke anvender kemiske stoffer, der er forbudt i internationale konventioner

om farlige kemiske stoffer

Livscyklusvurdering af produkter

Aktivt forsgge at nedbringe luftforurening

Spildevand, fx rensning og udledning

Dood g gog
oood o ot

Miljoledelsessystem

Kilde: www.csr-kompasset.dk
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5.7. Arbejd selv med leverandoraktiviteter 2: Stil krav med CSR-kompasset

CSR Kompasset er et internetvaerktej, der hjelper virksomheder med at stille krav til deres leverande-
rer.

Start NESTE ° .............................................
_ - . . . . ) Ansvarlig leverandsrsturing -
Behovsvurdering Farmalet med ansvarlig leverandarstyring er at identificere an quide
overtraedelser af menneskerettigheder,
Ledelsessystem arbejdstagerrettigheder, darlige miljgforhold og korruption
i forsyningskaden og tage konkret handling til at forbedre
Code of Conduct forholdene.
Guide til audit Dokumentet "ansvarlig leverandarstyring - en guide”
. hjalper din virksomhed gennem de vigtigste faser i at
Dokumentliste arbejde med ansvarlig leverandgrstyring.
Indhald
1. Behovsvurdering (kapitel 1)
2. Ledelsessystem (kapitel 2)
3. Code of Conduct (kapitel 3 og 4)
4, Guide til audit (kapitel 5)

Bilag:

s Proceshbeskrivelse

e Risikovurderingsmatrice

¢ Supplier Code of Conduct

e Supplier Self-Assessment

e Checklist for Supplier Code of Conduct
e Pre-audit Information to the Supplier
e Corrective Action Request

Du kan downloade hele guiden til hdjre.
P2 de felgende sider, er der en rakke bilag, som harer til
de enkelte skridt.

God forngjelse!

k3

OxonoMI- 08 ERHVERVSMINISTERIET masens mecwsT

Vilk &r for anvendelse |  Kontakt | Ansvarsfraskrivelse

Der kan vzere mange fordele ved at arbejde mélrettet ssmmen med jeres leveranderer omkring efter-
levelse af specifikke CSR-standarder. Helt overordnet giver det jer og jeres leveranderer mulighed for
at styrke virksomhedens profil og forbedre konkurrenceevnen. Erfaringen fra andre virksomheder vi-
ser, at en malrettet indsats i forhold til leveranderer kan vare med til at:

e beskytte virksomhedens omdemme

skabe sammenheng mellem vardier

give mulighed for at tiltreekke institutionelle investorer

undga at kunder og forbrugere fraveelger jeres virksomheds produkter eller serviceydelser

leve op til krav fra virksomhedens egne kunder

forbedre jeres risikostyring.
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Nar I gér i gang med at udarbejde krav til jeres leveranderer — fx i form af retningslinjer eller en ”Sup-

plier Code of Conduct”, kan I folge de fem trin beskrevet herunder:

a) Vurdér behovet for aktiviteter i leveranderkaden.

b) Lav retningslinjer for jeres leveranderer.

c) Implementér retningslinjer i jeres egen virksomhed og understat implementeringen hos jeres leve-
randerer.

d) Foretag inspektioner hos leveranderer.

e) Labende opfelgning.

a) Vurdér behovet for aktiviteter i leveranderkaden

Som udgangspunkt kan I farst og fremmest vurdere, i hvilket omfang der er behov for CSR aktiviteter
ijeres leveranderkade. I kan fx vurdere, om jeres virksomhed har produktion i lande, hvor:

e Der ikke er arbejdstagerrettigheder

Der er risiko for korruption

Der mangler lovgivning pa miljgomradet

Der ikke er lokal eller national handhevelse af lokal og national regulering
Menneskerettighederne ikke overholdes.

Mader jeres virksomhed krav fra kunder og samarbejdspartnere om CSR — fx:
e Dokumentation for at virksomheden overholder miljemaessige og sociale standarder — ogsa hos
leverandererne?

Disse overvejelser kan indgé i en bredere risikovurdering, hvor I ogsé ser pa, om jeres virksomheds
omdemme evt. vil kunne lide skade, hvis jeres leveranderer ikke overholder sociale, miljomessige
eller menneskeretlige standarder.

Nar behovsvurderingen pa den méade leder videre til en egentlig risikovurdering, vil det typisk vaere for
at malrette virksomhedens indsats mod de leveranderer, der udger den storste risiko. Mélet med at
stille krav til jeres leveranderer er ikke at afbryde samarbejdet, men at I sammen med leverandererne
kan hjzlpe dem med at forbedre forholdene.

Risikovurderingen kan inddeles i 4 kategorier:
e Lav eller ingen risiko

® Mellem risiko

® Hgj risiko

e Uacceptabel risiko.
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Risikovurderingsmatrice

Ved selve risikovurderingen, kan I evt. benytte nedenstdende vurderingsmatrice:

Risiko
for
over-
treedelse

Smé, ikke
strategiske
leveranderer

Mellem risiko

Vigtige
leveranderer

Lav risiko

Mellem risiko

leveranderer, +
leverandarer, som
héndterer jeres logo

-

Lav risiko

Lav risiko

Indflydelse pé jeres forretning

Kendte
overtraedelser

« Overtraedelse af kerne
ILO-konventioner

« Overtraedelse af basale
menneskeretfigheder

Vaesentlig risiko
for overtreedelser

« Miljgproblemer (f.eks.
intensivt landbrug)

« Risiko for overtreedelse af
ILO-konventioner

Meget lav risiko
for overtraedelse

Herudover er der ogsa et afsnit om risikovurdering pd www.csrkompasset.dk, hvor I kan finde yderli-
gere inspiration til at arbejde med risikovurdering.

CSR KOMPASSET - WWW.CSRKOMPASSET.DK

CSR Kompasset er udviklet i et samarbejde mellem @konomi- og Erhvervsministeriet, Dansk Industri og Institut for Menneske-

rettigheder. Hiemmesiden indeholder:

. En guide til ansvarlig leverandarstyring

e  En procesbeskrivelse

. En risikovurderingsmatrice

. Retningslinjer for leverandgrer (Supplier Code of Conduct)

. En selvevaluering til leverandgrer (Supplier Self-Assessment)

e  En tjekliste om retningslinjer for leverandgrer (Tjekliste for Supplier Code of Conduct)
e Information til leverandgren fer inspektionsbesag (Pre-audit Information to the Supplier)

e Anmodning om forbedringer af forhold hos leverandgren (Corrective Action Request).

Fa mere information pa www.csrkompasset.dk.
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b) Lav retningslinjer for jeres leverandorer

Som navnt ovenfor er det en god idé at beskrive de standarder, I kraever, jeres leveranderer lever op til.
Dette kan fx vere i form af retningslinjer for leverandererne — ogsé kaldt Supplier Code of Conduct.
Athangig af jeres virksomheds marked og jeres leveranderers geografiske placering kan retningslin-
jerne deekke emner som:

e Tvangsarbejde

® Bornearbejde

e Diskrimination

Foreningsfrihed

Anseattelses- og arbejdsforhold

Arbejdsmiljo

Brug af sikkerhedsstyrker

Forvaltning af jord

Ulykker og sundhed

Virksomhedens produkter

Korruption og bestikkelse

Beskyttelse af miljoet.

Nogle omrader vil ikke vaere relevante for jeres virksomhed, mens andre er meget vigtige. Jeres virk-
somhed skal selvfolgelig udarbejde retningslinjer, der passer til lige praecis jeres forretning. Pa
www.csrkompasset.dk kan I finde et saet standardretningslinjer, som kan hjelpe jer til at lave retnings-
linjer for jeres virksomhed. Standardretningslinjerne deekker de forhold, som oftest er med i virksom-
heders retningslinjer for deres leveranderer.

c) Implementér retningslinjerne i jeres virksomhed og understot implementeringen hos jeres
leverandgrer

Det er vigtigt at gore leveranderkravene til en del af jeres virksomheds normale praksis. Det kan der-
for vaere en god ide at indarbejde kravene 1 virksomhedens almindelige rutiner. Ofte vil det vaere en
fordel at stille kravene som et standardbilag til leveranderkontrakter. Opfelgningen kan ske pa den
samme méade, som I normalt arbejder med evaluering og opfelgning pd leveranderernes performance
inden for fx kvalitetsstyring.

Pa www.csrkompasset.dk kan I f& inspiration til, hvordan jeres retningslinjer kan implementeres hos
jeres leveranderer. I kan bl.a. bede leveranderen om at:

e Stille dokumentation til rddighed, som kan vise, at leveranderen lever op til jeres krav

e Give jeres virksomhed adgang til leveranderens faciliteter

Udpege personer, som er ansvarlige for, at retningslinjerne bliver overholdt

Dokumentere, at medarbejderne er informeret om jeres retningslinjer

Kunne svare pa, hvordan leveranderen arbejder med CSR-krav i forhold til sine leveranderer
Sikre at retningslinjerne ogsa galder for mindre landbrug og hjemmearbejdere.

d) Foretag inspektioner hos leverandorer

En inspektion eller et kontrolbeseg (audit) kan vaere kreevende for en lille eller mellemstor virksomhed.
I kan i stedet undersoge, om andre virksomheder har foretaget inspektioner hos leverandererne eller
anbefale leverandererne at fa lavet en certificering, der viser, at de overholder internationale standar-
der. Herudover kan I:

e Afholde et dbningsmede med ledelsen

e Lave interviews med leveranderens medarbejdere
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e Foretage en rundtur pa virksomheden

e Konkludere pa den viden, I har faet under inspektionsbesaget

¢ Holde et afslutningsmede med ledelsen, hvor I beskriver de vaesentlige observationer og konklusi-
oner samt den nedvendige opfelgning.

e) Lebende opfalgning

Bed jeres leveranderer om at foretage forbedringer, sé de lever op til jeres retningslinjer. Pa
www.csrkompasset.dk kan I finde en standardformular, som I kan bruge, nar I skal bede jeres leve-
randerer om at foretage en forbedring. Tilbyd eventuelt jeres leveranderer at hjelpe dem med at leve
op til jeres retningslinjer. Det er ikke mélet at afbryde samarbejdet med jeres leveranderer, men i fel-
lesskab at hjelpe jeres leveranderer til at forbedre forholdene.

Stettemuligheder til udviklingsprojekter hos jeres leveranderer

Danida giver tilskud og assistance til sma og mellemstore virksomheder, der ensker at arbejde med
CSR i samarbejde med virksomheder i udviklingslande. Danidas programmer deekker 60% af jeres
omkostninger, hvis I arbejder med samfundsengagerede projekter i lande som fx Kina, Indien og Syd-
afrika. Danida kan hjelpe med at udvikle projekter, finde samarbejdspartnere og information om ind-
satsomrader. Via bistandsprogrammet Offentlige Private Partnerskaber (OPP) ensker Udenrigsmini-
steriet at gore det nemmere for danske virksomheder at bidrage til ekonomisk og social veekst i udvik-
lingslande. Las mere om OPP programmet pa:
www.um.dk/da/menu/udviklingspolitik/erhvervssamarbejde/offentligtprivatpartnerskab

En anden mulighed er at I kontakter fx Investeringsfonden for Central- og Osteuropeiske lande (10)

og Industrialiseringsfonden for Udviklingslande (IFU), se www.ifu.dk. De stotter ogsa virksomheders

arbejde med samfundsengagement hos deres leveranderer. Denne stotte vil dog typisk vere behaeftet

med nogle krav, som I og jeres leveranderer skal opfylde:

e Udviklingsprojektet skal delvist finansieres af en dansk partner.

® Projektet skal vaeere kommercielt levedygtigt.

¢ Projektet skal vere privat kontrolleret, dvs. at statsejede virksomheder kan deltage som investorer,
men kun med en minoritetsandel.

e Projektet skal vere socialt og miljemaessigt forsvarligt og leve op til IQ/IFU’s sociale og milje-
massige standarder, sdvel som det pageldende lands standarder.
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5.8. Arbejd selv med leverandgraktiviteter 3: FN Global Compact

Global Compact er et internationalt initiativ startet af FN, der har som formél at :

fremme virksomheders samfundsmassige engagement. FN gnsker med initiativet

at inddrage private virksomheder i lgsningen af nogle af de store sociale og mil-

jomessige udfordringer, som felger med globaliseringen. Global Compact gar

det muligt for virksomheder over hele verden at tage aktivt del i lesningen af dis- THE GLOBAL

se udfordringer. COMPACT

FN’s Global Compact omfatter 10 principper, som er grundlaget for CSR-tankegangen. Principperne er opstillet af FN. De
handler om, hvordan jeres virksomhed kan tackle sociale og miljgmaessige udfordringer. Virksomheder opfordres til inden for
deres indflydelsessfaerer at stette et seet af grundleeggende vaerdier inden for:

e  Menneskerettigheder

e  Arbejdstagerrettigheder

e Mig

e Anti-korruption.

Selvom mange af Global Compact-principperne er en del af dansk lovgivning, er det ikke sikkert, at jeres leverandgrer i udlan-
det overholder principperne. Som en lille eller mellemstor virksomhed kan | bruge principperne til at serge for, at ogsa jeres
leverandgrer i udlandet tilslutter sig principperne og kommunikere egne veerdier til kunder og interessenter
Global Compact har to malsaetninger:
v' Ggre Global Compact og de 10 principper til en del af virksomhedsstrategi og -praksis;
v" Understgtte samarbejde mellem nggleinteressenter ved at promovere partnerskaber der statter FN-mal.
De ti principper i Global Compact er:
Menneskerettigheder
Virksomheder bar
1. stotte og respektere beskyttelsen af internationalt erklaerede menneskerettigheder
2. ikke medvirke til kreenkelse af menneskerettighederne.

Arbejdstagerrettigheder

Virksomheder ber
3. opretholde organisationsfrihed og effektivt anerkende retten til kollektiv forhandling
4. stette udryddelse af alle former for tvangsarbejde,
5. stotte effektiv afskaffelse af barnearbejde
6. eliminere diskrimination i arbejds- og anseettelsesforhold.
Miljg
Virksomheder bear
7. stotte en forsigtighedstilgang til miljigmaessige udfordringer
8. tage initiativer til at fremme en starre miljgmaessig ansvarlighed,
9. tilskynde udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier.
Antikorruption
Virksomheder ber

10. modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og bestikkelse.
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Fordele for virksomheden ved tilslutning til Global Compact

Opna konkurrencefordele ved at anvende Global Compact som ramme

Virksomheden kan opné fordele som leverander til store virksomheder, der i stigende grad stiller
krav om sociale og miljemaessige hensyn i hele vaerdikaden for deres produkter. Global Compact
er verdens sterste frivillige netvaerk for samfundsmeessigt engagement. Antallet af tilsluttede virk-
somheder stiger dag for dag og initiativet nyder en fortsat stigende grad af genkendelse i erhvervs-
livet og samfundet i ovrigt, sd deltagelse i Global Compact sender et klart signal til kunderne om,
at virksomheden er fremsynet, og tager sit samfundsmeessige engagement alvorligt.

Synliggere indsatsen i forhold til at handtere egede krav og nye forventninger

En synliggarelse og styrkelse af virksomhedens indsatser kan ogsa vaere en fordel i forhold til
ogede krav fra lokalsamfund, lovgivere, banker, langivere, investorer og forsikringsselskaber, som
i stigende grad ogsa vurderer virksomheden ud fra dens samfundsmaessige engagement. Tilsvaren-
de har et godt renommé en positiv indvirkning pa virksomhedens mulighed for at fastholde og til-
treekke nye medarbejdere.

Sikre en fzelles forstaelse pa tveers af kulturer

Global Compact udtrykker nogle universelle vaerdier, der er baseret pa internationale normer og
konventioner. Den udger derfor en god falles referenceramme og et feelles vaerdigrundlag, som
virksomheden kan bruge som basis for samarbejdet med leveranderer og andre forretningspartnere,
uanset hvor i verden disse befinder sig, og uanset hvilken kulturbaggrund de har.

Mulighed for at leere af andres erfaringer og dele ud af sine egne
Global Compact er et erfaringsudvekslingsnetvaerk med mere end 2.400 store og sma virksomhe-
der, der inspirerer og motiverer hinanden til det videre arbejde med Global Compact.

At kunne arbejde med Global Compact pa sin helt egen made

Global Compact er meget fleksibel i praksis og kan tilpasses den enkelte virksomheds situation og
virkelighed. Virksomheden bestemmer selv, hvordan og hvor hurtigt den vil implementere Global
Compact. Det betyder, at virksomheden selv vurderer, hvordan den vil prioritere sine indsatser, og
hvilke metoder den vil benytte.

Hvorfor er FN Global Compact relevant for danske sma og mellemstore virksomheder?

40% af de deltagende virksomheder i Global Compact-initiativet er mindre eller mellemstore. Global
Compact kan veere relevant for jeres virksomhed, hvis:

I som underleverander oplever CSR-krav fra kunder.

I onsker at stille CSR-krav til jeres underleveranderer.

I ansker at leere af andres erfaringer med CSR — Global Compact er verdens sterste erfaringsud-
vekslingsnetvaerk, hvor sméa og store virksomheder deler ideer og viden om CSR.

I ensker at engagere jer i CSR pa en enkel, handterlig made samt pa en made, der ikke er alt for
ressourcekravende.

Hvordan kan | arbejde videre med Global Compact i jeres virksomhed?

For at deltage i Global Compact skal jeres virksomhed gore folgende: Sende et brev fra den admini-
strerende direktor til FN’s generalsekreter Kofi Annan, hvori jeres virksomhed udtrykker stotte til
Global Compact og dets principper. Hvis det er muligt, skal brevet gerne godkendes af virksomhedens
bestyrelse.
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Derefter ber I pdbegynde @ndringer i jeres forretningsgange, séledes at Global Compact og dets prin-
cipper bliver en del af virksomhedens strategi, kultur og daglige processer. Desuden forventes virk-
somheden offentligt at give udtryk for stette til Global Compact og dets principper. Dette kan ske gen-
nem kommunikationsorganer, sdsom pressemeddelelser, taler osv. Virksomheden skal desuden offent-
liggere, hvordan I stetter Global Compact og deres 10 principper. Dette kunne fx vaere i arsrapporten,
pa hjemmesiden, i informationsmateriale fra jeres virksomhed eller lignende.

FN Global Compact

| kan se mere pa hjemmesiden: www.unglobalcompact.org

5.9. Arbejd selv med leverandgraktiviteter 4: HRCA Quick Check

HRCA Quick Check er et vaerktoj, der kan hjaelpe jeres virksomhed til at afgere, om I selv eller jeres
leveranderer lever op til grundleeggende menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder. Det introdu-
cerer de mest fundamentale menneskerettighedsspergsmal, som jeres virksomhed skal vere opmaerk-
som pa i forbindelse med jeres aktiviteter. HRCA Quick Check er en mindre omfattende udgave af det
samlede HRCA-redskab, der er udviklet af Institut for Menneskerettigheder med stotte fra Industriali-
seringsfonden for Udviklingslandene, Dansk Industri og Danida.

HRCA Quick Check refererer til internationalt anerkendte standarder for menneskerettigheder og ar-
bejdstagerrettigheder, og er forst og fremmest rettet mod virksomheder, der ensker at afgere, om de
selv og deres datterselskaber overholder menneskerettighederne. Redskabet kan dog ogsé bruges til at
vurdere, om virksomhedens /everandorer overholder menneskerettighederne.

Nar I anvender HRCA Quick Check pé jeres leveranderer, kan verktajet fx bruges som spergeskema
til leveranderer eller som tjekliste for virksomhedens reprasentanter ved inspektionsbeseg hos leve-
randorer.

HRCA Quick Check findes som et hafte, der kan fas hos Institut for Menneskerettigheder, men ogsa
som elektronisk veerktgj, hvor spergsmalene i testen kan udfyldes online. Varktejet er dog pa engelsk.
I kan gratis oprette en konto til jer selv og jeres underleveranderer pd: www.humanrightsbusiness.org

HRCA Quick Check arbejder med kraenkelser af menneskerettighederne inden for felgende tre omra-

der:

e Arbejdsvilkar — vedrarer de rettigheder virksomhedens ansatte eller jobsegende har.

e Pévirkning af samfundet — vedrerer rettigheder for medlemmer af lokalsamfundet som péavirkes af
virksomhedens aktiviteter eller produkter.

e Styringen af leveranderer — vedrerer rettighederne for de mennesker der pavirkes af virksomhe-
dens samarbejdspartneres aktiviteter — enten som ansatte, lokalbefolkning eller som andre interes-
senter.
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Der er 28 hovedspergsmal og 240 indikatorer, hvor hovedspergsmal bestér af:
e Spergsmél
e Svarmuligheder:

JA NEJ OBS! IRRELEVANT INGEN INFO

OBS! = yderligere opmaerksomhed pakraevet.

e Beskrivelse af spergsmalet
e Referencer til international lovgivning
e Liste med indikatorer.

Indikatorerne skal bruges som en hjelp til at afgere, om jeres virksomhed overholder hovedspergsma-
let. De kan enten handle om politik, procedurer eller praksis. Det er en god ide at overveje politik-,
procedure- og praksisindikatorerne, for I forsager at besvare hovedspergsmalet.

Det er vigtigt at huske, at HRCA Quick Check ikke er en garanti for, at jeres leveranderer eller I selv
overholder menneskerettighederne fuldt ud. Det deekker mange vesentlige menneskeretsemner, men
det kan ikke fuldt ud erstatte det samlede HRCA-redskab eller en ekstern undersegelse. For at forbedre
resultaterne kan I inddrage lokale interessenter i en dialog om de problemomrader, HRCA Quick
Check har pavist.

HRCA Quick Check

www.humanrightsbusiness.org findes HRCA Quick Check i en elektronisk version

5.10. Veaerktgjer og Links

Nedenfor kan du finde information om verktejer og steder, hvor der kan findes mere information.

¢ (CSR Kompasset: www.csrkompasset.dk

Danida’s OPP program:
www.um.dk/da/menu/udviklingspolitik/erhvervssamarbejde/offentligtprivatpartnerskab

IFU - Investeringsfonden for udviklingslande — www.ifu.dk

FN Global compact: www.unglobalcompact.org

HRCA Quick Check: www.humanrightsbusiness.org

ILO — den internationale arbejdstagerorganisations konventioner om arbejdsmiljo og ansettelses-
forhold: www.ilo.org
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Samfundsaktiviteter

Kommunikation | | Interessent- Meda rbejder-
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6. Samfundsaktiviteter

Samfundsaktiviteter handler om virksomhedens involvering i samfundet lokalt, nationalt eller interna-
tionalt. I kan arbejde med samfundsaktiviteter pa mange forskellige mader.

I dette kapitel findes bl.a. en inspirationsliste med aktiviteter, som I kan se n@rmere pa. Inden I satter
aktiviteter i gang, skal I vurdere, hvilke der er relevante for jeres virksomhed. Det kan fx vare relevant
at give pengegaver og andre former for assistance som reaktion pa opfordringer fra velgerende organi-
sationer. Virksomheden kan ogsa veelge at stille lokaler til radighed ved fx at give en velgerende orga-
nisation mulighed for at atholde mede i virksomhedens lokaler.

Det folgende kapitel vil fokusere pa aktiviteterne inden for samfundsstette og -investeringer, samt
samarbejde med uddannelsesinstitutioner.

Mange virksomheder arbejder med samfundsstette i form af sponsorering, dvs. at virksomheden done-
rer penge til velgerende formal, begivenheder, kultur eller sportsklubber. Sponsorering sker ofte med
den hensigt at opna mediedeekning og fremme virksomhedens omdemme. Nogle virksomheder enga-
gerer medarbejderne ved at matche medarbejderdonationer til udvalgte formal.

Virksomheder kan ogsé bidrage til samfundet ved at muliggere frivilligt arbejde og lade medarbejder-
ne bruge tid pa at arbejde for velgerende formal, eksempelvis som bestyrelsesmedlem pa skoler, i
sportsklubber eller i fonde.

Herudover kan I opfordre til deltids-projektopgaver, fx ved at frigere medarbejdere i betalt arbejdstid
for at de kan udfore et specifikt velgerende projekt. Det kan fx vaere rundvisning af skolebarn eller
vejledning til andre ansatte med behov for stette (se ogsd mentorordningen, som er beskrevet under
medarbejderaktiviteter).

En anden made I kan arbejde med samfundsaktiviteter pa er at samarbejde med uddannelsesinstitutio-
ner, dvs. tilbyde lerlinge-, elev- og praktikpladser eller lave projektsamarbejder med studerende fra
universiteter og handelshgjskoler. Virksomheden kan ogsa afholde skolebesgg pa virksomheden, eller
tage ud pé skoler og fortelle om udvalgte emner. Overvejelser omkring samarbejde med uddannelses-
institutioner vil blive behandlet sidst i dette kapitel.

6.1. Hvad er strategiske samfundsaktiviteter?

At arbejde strategisk med samfundsaktiviteter betyder, at I skal vurdere, hvad jeres virksomhed kan fa
ud af at arbejde med samfundsaktiviteter. Umiddelbart er der en raekke relevante ting, I kan overveje.
Eksempelvis kan | overveje at arbejde med samfundsaktiviteter, hvis jeres virksomhed har stor betyd-
ning for lokalsamfundet, eller hvis I seelger jeres produkter i lokalsamfundet. Samfundsaktiviteter kan
give jeres virksomhed at godt omdemme i lokalsamfundet, og dermed gore det nemmere at rekruttere
og fastholde medarbejdere. I kan ogsa udvikle medarbejdernes kompetencer gennem velgerende pro-
jekter.
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6.2. Effekten af strategiske samfundsaktiviteter

Der kan vare mange forskellige grunde til, at virksomheder ensker at arbejde med samfundsaktiviteter,

og det er en fordel pa forhénd at atklare, hvad I kan fa ud af de aktiviteter, som I valger at lave. Fol-

gende er eksempler pa arsager til at arbejde med samfundsaktiviteter:

e  Gore virksomheden til en attraktiv arbejdsplads for medarbejderne, og gore de nuverende medar-
bejdere stolte af deres arbejdsplads

e Bidrage til nye erfaringer og lering i virksomheden ved at arbejde med organisationer og omrader,
som virksomheden ikke har arbejdet med for. Dette kan i mange tilfaelde bruges fremadrettet i
virksomhedens udvikling

e Sikre tilstedeverelsen af ressourcer, som I har brug for, i jeres lokalsamfund — kvalificeret ar-
bejdskraft eller udviklingsmuligheder for samarbejdsvirksomheder.

6.3. Hvad gor de andre?

CASE: FR@S HERREDS SPAREKASSE

Fras Herreds Sparekasse er et lokalt pengeinstitut i Syd- og Sgnderjylland med otte filialer og 105 ansatte. De er et godt

eksempel pa, hvordan engagement i lokalsamfundet kan betale sig, hvis det integreres med virksomhedens gvrige strate-

gi.

Sparekassen har en klar holdning til at de penge, de tjener, skal arbejde i lokalomradet. Derfor laver de en lang raekke
arrangementer, som er ganske utraditionelle for et pengeinstitut: i 2005 arrangerede de en globaliseringskonference med
statsminister Anders Fogh Rasmussen som hovedtaler, der satte fokus pa, hvordan den nye, globale virkelighed pavirker
regionens erhvervsliv. Der kom ikke mindre end 1429 tilhgrere. Et foredrag om et mere sundt liv i balance trak 800 lokale
tilhgrere. Sparekassen sponsorerer desuden 157 lokale sports og kulturforeninger, eksempelvis Haderslev Idraets For-
ening, Team Esbjerg og Ribe Skak Klub.

Men kan det betale sig? "Vi kan maerke, at kunderne har en form for sympati for os som bank, fordi vi engagerer os. Vi
giver lidt igen, vi tager ikke bare. Og det giver en samhgrighed og en loyalitet, der gar begge veje”, siger pengeinstituttets

udviklingschef Flemming Simested. Det kan males pa en kundetilfredshed pa hele 96 procent.

Samfundsengagementet giver saledes loyale kunder og et godt ry. Men det giver ogsa et lidt sjovere hverdag for de an-

satte, hvilket var medvirkende til at Frgs i 2005 blev karet til arets 2. bedste arbejdsplads.

6.4. Gode rad

Mange sma og mellemstore virksomheder er allerede engageret i samfundsaktiviteter. Der kan vaere
mange forskellige arsager til engagementet. De gode rad og arbejd selv-aktiviteterne kan anvendes,
nar I overvejer strategiske samfundsaktiviteter.

Motivation

Overvej, hvad jeres motivation er for at lave aktiviteter i lokalsamfundet. Hvilke omrader har I saerligt
behov for at forbedre jeres virksomheds vilkar i lokalsamfundet, og hvad vil I gerne opna med jeres
aktivitet? Fx:

e Etbedre omdemme
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e Et supplement til markedsforing og tiltreekning af nye kunder
e En attraktiv arbejdsplads for nuvarende og fremtidige medarbejdere
e  Andet.

Involvering

Involvér medarbejderne. Ver i dialog med medarbejderne og fa deres mening i forhold til aktiviteter i
lokalsamfundet. De har ofte en god viden om forhold i lokalsamfundet, og hvis der er opbakning
blandt medarbejderne sikrer det en forankring i lokalsamfundet, som giver et godt udgangspunkt for
virksomheden.

Identifikation

Identificér hvilke aktiviteter i jeres lokalsamfund, I med fordel kan involvere jer i.

¢ Find ud af, hvilke problemstillinger, der er i jeres lokalsamfund.. I kan gé i dialog med jeres
medarbejdere, kunder, leverandarer, de lokale erhvervsforeninger, eller de lokale myndighe-
der og fé deres bud p4, hvor jeres virksomhed kan gere en indsats i jeres lokalsamfund.

e Kontakt lokale organisationer. Fa et indblik i, hvad de beskaftiger sig med og hvordan I evt.
kan have fordel af at indgé i et partnerskab sammen.

e Overvej, hvordan jeres virksomhed kan bidrage til lokalsamfundet, sa det ogsa skaber en for-
del for jeres virksomhed. I kan overveje folgende:
e Huvilke ressourcer/kompetencer kan I bidrage med?
e Huvilket udbytte kan I fa af aktiviteter i lokalsamfundet?
e Huvilke aktiviteter understotter bedst jeres kerneforretning?

6.5. Arbejd selv

I det folgende afsnit er der forslag til flere forskellige samfundsaktiviteter, som I kan arbejde videre
med i virksomheden.

Arbejd selv med samfundsaktiviteter bestar af felgende afsnit:
1.  Afklaringsskema til at stgtte lokalsamfundet
2. Hvilke samfundsaktiviteter kan | arbejde med?
3. Evalueringsmodel for samfundsaktiviteter
4

Samarbejde med uddannelsesinstitutioner

6.6. Arbejd selv 1: Afklaringsskema til at stotte lokalsamfundet

Samfundsaktiviteter gér bl.a. ud pa, at jeres virksomheden er en engageret medspiller i lokalmiljeet.
Ved at stotte jeres lokalsamfund kan jeres virksomhed opna et positivt omdemme, og I kan skabe gode
kontakter til foreningsliv, borgere og myndigheder. Det er vigtigt at udvelge aktiviteter, der passer til
jeres kerneforretning og jeres vaerdier, nar I stotter lokalmiljeet. P4 den made bruger I jeres ressourcer
mest effektivt, og derved far bade lokalmiljoet og I som virksomhed mest ud af indsatsen,
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Skemaet kan bruges til at komme i gang, og det indeholder de vigtigste ting, | med fordel kan tage stil-
ling til. Det kan selvfolgelig teenkes, at jeres virksomhed star over for andre udfordringer, som I ogsa
m4 tage hensyn til.

Kommentarer

1. Overvej formalet med at stotte lokalsamfundet — fx:

a) Give virksomheden et bedre omdemme i
lokalsamfundet

b) Afhjeelpe specifikke problemer i lokalsamfundet

c) @ge kendskabet til virksomheden i
lokalsamfundet

d) Indflydelse pa lokalsamfundet

e) Skabe et netveerk i lokalsamfundet

f)  Andet

2. Afklar, om | allerede stotter lokalsamfundet og

hvordan

3. Find ud af, hvem der skal tage initiativet til at stotte
lokalsamfundet — fx:
g) Leder
h)  Specifik medarbejder
i) Andre

4. Identificér, hvilke muligheder | har for at stotte je-

res lokalsamfund fx:

j)  Specifikke problemer i lokalsamfundet som jeres

virksomhed har mulighed for at afhjeelpe

k) Samarbejde med kulturelle foreninger,

eksempelvis teater- eller kunstforeninger

I)  Erhvervspraktikanter fra lokale folkeskoler

m) Samarbejde med kommunen, eksempelvis om at

tage imod og hjeelpe unge, der har problemer

n) Stotte lokale sports- eller idreetsklubber

0) Samarbejde med lokale skoler, eksempelvis
foredrag pa folkeskoler
p) Andet

5. Vurdér og prioritér, hvor jeres virksomhed har
sterst mulighed for at stotte jeres lokalsamfund i

forhold til det mal, | gnsker at opna

6. Opstil konkrete mal for den stotte jeres virksomhed
vil yde

7. Evaluér,om virksomheden igennem stotten til

lokalsamfundet har opnaet de udvalgte mal

Inspirationskilde: Community Mark
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I det folgende afsnit kan I finde hjzlp til at afklare hvilke aktiviteter, der er relevante at arbejde med.

6.7. Arbejd selv 2: Hvilke samfundsaktiviteter kan | arbejde med?

For at lave den mest strategiske indsats ma I vurdere, hvilke samfundsaktiviteter der er vigtige for je-
res virksomhed. Da samfundsaktiviteter dekker over mange typer af aktiviteter, vil nogle omrader
formentlig veere mere relevante for jeres virksomhed end andre. I skal overveje, hvilke CSR-emner der
er mest relevante i forhold til jeres kerneforretning.

I kan bruge skemaet nedenfor til at afklare, hvor jeres primare fokus skal ligge.

Samfundsstette og -investeringer — fx:

Gori Relevant

dag fremover

Partnerskab med velgagrende organisationer

Indga i faglige netveerk for virksomheder i lokalomradet

Stille lokaler til radighed — fx give en velggrende organisation mulighed for at afholde made i viksomhedens
lokaler

Udlane udstyr — fx at tillade, at en lokal organisation bruger internt udstyr til at producere markedsfaringsmate-

riale eller at udlane firmabiler

Give brugte ting til foreninger eller andre — fx gammelt pc-udstyr eller mgbler

Andet

Bidrag og sponsorering — fx:

Donere/foreere penge til velggrende formal

Pengegaver og andre former for assistance som reaktion pa opfordringer fra velgerende organisationer

Sponsorere begivenheder i lokalsamfundet

Stotte lokale sports- eller idreetsklubber

Samarbejde med kulturelle foreninger, eksempelvis teater- eller kunstforeninger

Andet

Frigive medarbejdertid til involvering i velggrende arbejde — fx:

Muliggere frivilligt arbejde og lade medarbejderne bruge tid pa at arbejde for velggrende formal — fx som besty-

relsesmedlem pa skoler i sportsklubber eller i fonde

Opfordre til deltids-projektopgaver — fx ved at friggre medarbejdere i betalt arbejdstid, for at de kan udfere et

specifikt velggrende projekt. Det kan fx vaere rundvisning af skolebgrn

Andet

Samarbejde med uddannelsesinstitutioner — fx:

Erhvervspraktikanter fra lokale folkeskoler

Tilbyde lzerlinge-, elev- og praktikpladser

Projektsamarbejder med studerende fra universiteter og handelshgjskoler

Skolebesgg pa virksomheden

Samarbejde med lokale skoler, eksempelvis foredrag pa folkeskoler

oo o o o gupodgod g o goggd
oopogpod o o o godpodpod oo o gogd

Andet
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6.8. Arbejd selv 3: Evalueringsmodel for samfundsaktiviteter

For at arbejde strategisk med samfundsaktiviteter er det vigtigt at evaluere udbyttet af disse aktiviteter.
Modellen nedenfor kan I bruge til at evaluere jeres samfundsaktiviteter. I kan bade bruge modellen til
at vise jeres interessenter resultatet af jeres samfundsaktiviteter, og til at vurdere effektiviteten af jeres
samfundsaktiviteter internt i virksomheden.

Under input noteres, hvor mange ressourcer I har brugt pa en bestemt aktivitet, mens der under output
noteres, hvilke resultater virksomheden har opnéet ved aktiviteten. Herunder ogsé hvilke ressourcer,
der er kommet ind til aktiviteten fra andre kilder end jeres egen virksomhed.

Det kan naturligvis veere svert at satte precise tal pa den slags, men modellen giver et overblik, der er
godt til at fa en fornemmelse for resultatet af aktiviteten.

Pa hjemmeside www.lbg-online.net, kan I laese mere om modellen og se eksempler pa, hvordan andre
virksomheder har brugt modellen.

INPUT OUTPUT

Ressourcer (ydelser,
tid eller penge)

Ressourcer fra andre
kilder end jeres egen

virksomhed

Nytten for lokalsamfundet
(fx antal mennesker som

opnar fordele gennem

Nytten for jeres

virksomhed

programmet)

Velggrenhed

Investeringer i lokal-

samfundet

Initiativer i lokalsam-
fundet som direkte

stetter jeres forretning
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6.9. Arbejd selv 4: Samarbejde med uddannelsesinstitutioner

Der er mange muligheder, hvis I gnsker at samarbejde med forskellige uddannelsesinstitutioner sdsom
folkeskoler, gymnasier, handelsskoler, tekniske skoler, universiteter og mange andre. Dette afsnit fo-
kuserer pa udvalgte méader, som I konkret kan samarbejde med studerende fra hgjere laereanstalter pa,
men mange virksomheder har ogsa faet meget ud af at arbejde med folkeskoler og handelsskoler i lo-
kalsamfundet.

PRAKTIKANTER FRA ERHVERVS- OG TEKNISKE SKOLER

@nsker jeres virksomhed en praktikant fra handelsskoler eller tekniske skoler, kan | tilbyde praktikplads i en af de obligatoriske
praktikperioder under uddannelsen. Der geelder specifikke regler for sadanne praktikperioder. | kan finde yderligere informatio-

ner under erhvervsuddannelser pa Undervisningsministeriets hiemmeside: www.uvm.dk.

| kan ogsa se nermere pa www.praktikpladsen.dk , hvor det er muligt at finde elever og praktikanter fra erhvervsuddannelserne.
Her er det ogsa muligt at timelde sin virksomhed, sa praktikanter og elever kan finde frem til jeres virksomhed i deres s@gen
efter pladser. Pa hjemmesiden er der ogsa en reekke links til andre steder, hvor det er muligt at finde elever eller praktikanter fra

mange forskellige slags uddannelser.

Der findes mange muligheder for at fa praktikanter eller elever for alle typer af virksomheder. Erhvervsskolerne og de tekniske
skoler star ofte med et stort behov for virksomheder, der kan tilbyde pladser til deres elever. Neesten alle uddannelsesretninger
pa disse institutioner har obligatorisk praktikforlgb for deres elever. Hvis | vil samarbejde med lokale skoler, vil det medvirke til,

at | bliver synliggjort.

At tage praktikanter eller elever kan ogsa veere en made at lette rekrutteringen af nye medarbejdere pa. Ofte vil der i Igbet af en
praktikperiode veere god mulighed for, at praktikanten og virksomheden kan se hinanden an. Hvis det har veeret en god oplevel-

se for begge parter, kan | som virksomhed jo veelge at tilbyde ansaettelse til eleven/praktikanten.

Fokus pa samarbejde med universiteter, tekniske universiteter og handelshgjskoler

Der er flere mader jeres virksomhed kan samarbejde med de hgjere laereanstalter pa — vi har valgt at

sette fokus pa disse to:

e Praktikpladser til studerende ved landets universiteter, tekniske universiteter og handelshgjskoler

¢ Projektsamarbejde med studerende ved landets universiteter, tekniske universiteter og handels-
hgjskoler.

Som skrevet tidligere, sé skal det overvejes, hvad I ensker at fa ud af aktiviteten, hvis I vaelger at satte
noget i gang. Ved at samarbejde med universiteter og handelshgjskoler kan jeres virksomhed opna en
raekke fordele, heriblandt kontakt til studerende, allerede inden de er faeerdiguddannede, hvilket er med
til at sikre stabil rekruttering af medarbejdere til virksomheden. Herudover far I nye gjne pa jeres virk-
somhed. Det kan fore til, at I begynder at satte spergsmélstegn ved gamle vaner og rutiner og bliver i
stand til at organisere virksomheden pa en ny og bedre made. Uddannelsesaktiviteter er pa sigt en god
investering 1 samfundet, da det @ger det generelle kompetenceniveau.

Praktikanter

Der er mange muligheder for at fa en studerende fra en af landets hojere lereanstalter i praktik i jeres
virksomhed. Mange studerende pa de videregaende uddannelser vil gerne i praktik i en virksomhed
under deres uddannelse. Det skyldes ofte, at de derved far mulighed for at bruge nogle af de kompe-
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tencer, de har opndet pé studiet. Ved at tilbyde praktikpladser kan jeres virksomhed bade vaere med til
at gge de studerendes kompetencer og samtidig f& ekstra arbejdskraft i en periode. Praktikanter er en
ekstra ressource, der kan bidrage med nye vinkler og understotte de daglige arbejdsopgaver. Prakti-
kanten kan fx assistere ved planleegning og implementering af projekter.

Som praktiksted skal jeres virksomhed give praktikanten arbejdsopgaver der svarer til, hvad en nyud-
dannet kandidat forventes at kunne lese. Der er dog den forskel, at I som praktiksted skal kunne give
den nedvendige rddgivning og vejledning undervejs.

Via praktikanter fér virksomheden adgang til kvalificeret arbejdskraft og adgang til den nyeste viden
inden for jeres forretningsomrade. Derudover far I mulighed for at profilere jeres virksomhed som en
attraktiv arbejdsplads over for de nesten feerdiguddannede kandidater.

Skemaet beskriver de skridt I kan tage for at finde en egnet praktikant til virksomheden.

Skema 4: Ansaet en praktikant

Aktivitet Kommentarer

1. Identificér formalet med at anszette en praktikant — eks.:

a) Gere opmaerksom pa virksomheden blandt nyuddannede

b) Skabe et bredere netvaerk blandt visse faggrupper

c) Afpreve medarbejdere med en anden profil eller andre kompe-
tencer, end | normalt har ansat

d) Som redskab til at rekruttere medarbejdere

e) Andet

2. Find ud af, hvilke slags opgaver, | gnsker praktikanten skal

vaere med til at lgse — eks.:

a) Specifik opgave, der skal Igses

b) Indgai en afdeling pa lige fod med andre medarbejdere
c) Veere ansat pa et specifikt projekt

d) Andet

3. Find ud af, hvem der skal have ansvaret for rekrutteringen af

en praktikant i jeres virksomhed — fx:

a) Personalechef
b) Naermeste leder
c) Projektleder

d) Andre

4. Find ud af, hvor | kan finde en praktikant med den profil |

soger — eks:

Kgbenhavn og Sjeelland:

a) Kgbenhavns Universitet, Erhvervskontakten

b) Roskilde Universitetscenters Centrale Praktikordning
c) Handelshgjskolen i Kgbenhavn, Career Center

Fyn og Senderjylland:

a) Syddansk Universitet, Karriere Centret

Jylland:

a) Alborg Universitet, Erhvervsforum

b) Arhus Universitet og Arhus Handelshgjskole, Projektzonen
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Aktivitet Kommentarer

5. Overvej, hvem der skal vaere kontaktperson for praktikanten
under forlgbet — fx:

Det er vigtigt, at praktikanten har en fast kontaktperson under hele

forlgbet. Kontaktpersonen skal introducere praktikanten til viksomhe-

den, yde vejledning og hjeelp under forlgbet og s@rge for at evaluere

forlgbet sammen med praktikanten

a) Afdelingsleder
b) Personalechef
c) Medarbejder
d) Projektleder
e) Andre

6. Overvej, hvilke rammer praktikken skal forega under — eks.:

a) Praktiksteder er ikke forpligtede til at betale praktikanter Ign un-
der praktikopholdet. Men en mindre Ign kan dog vaere med til at
vise praktikanten, at | szetter pris pa hans/hendes arbejde

b)  Hvilke fysiske rammer har | mulighed for at stille til radighed?
Skrivebord, kontor, pc etc.?

c) Andet?

7. Lav et praktikantopslag pa baggrund af de overvejelser, | har
gjort jer

Se inspirationsliste nedenfor til udarbejdelse af et praktikopslag

8. Overvej, hvordan praktikforlgbet skal evalueres

Det er en god idé at evaluere forlgbet Isbende sammen med prakti-
kanten. Det kan hjeelpe til, at bade jeres virksomhed og praktikanten
far mere ud af forlgbet

Inspirationskilder: www.praktik.aau.dk, www.praktik.ruc.dk , www.erhverv.hum.ku.dk
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Projektsamarbejder

Mange virksomheder har projekter liggende i skuffen, som ingen har tid til at arbejde med. Eksempel-
vis kan mange virksomheder have fordel af at undersege, om deres produkter matcher mélgruppens
forventninger, eller at undersgge om kommunikationen i virksomheden kan forbedres eller noget helt
tredje.

Hvis I har sddanne projekter, kan det veere en god idé at kontakte en gruppe studerende fra et af lan-
dets universiteter og tilbyde dem at lave et projekt i samarbejde med jeres virksomhed. Pa den méade
fér I bade lost en opgave, I ellers ikke havde tid til, og de studerende far en veardifuld erfaring i deres
uddannelse. I kan enten selv definere et projekt, som I gerne vil have, at de studerende laver, eller |
kan lade de studerende inspirere jer til en problemstilling.

Projekter med studerende kan fx handle om:
Kommunikation og pr-virksomhed
Jkonomiske problemstillinger
Organisationsanalyse

Produktudvikling

Logistik og optimering

Teknologiske og miljemaessige undersogelser
Segmentanalyse og markedsstrategi.

Nedenstédende skema kan bruges som en arbejdsplan til at s&tte et projektsamarbejde i gang.
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Skema 5: Projektsamarbejde med studerende

Kommentarer

1. Identificér formalet med at etablere et projektsamarbejde — fx:
a) Falgst et projekt, ingen af jeres medarbejdere har tid il
b)  Synligger virksomheden i forhold til universiteterne
c) Fanye gjne pa virksomheden
d) Andet

2. Find ud af, hvilke slags opgaver, | ansker samarbejdet skal vaere

med til at lgse — fx:

a) Specifik opgave, der skal lgses

b) Udarbejde et nyt projekt, hvor | gerne vil have indflydelse pa
projektets emne

c) Andet

3. Find ud af, hvem der skal have ansvaret for samarbejdet i jeres

virksomhed - fx

a) Personalechef
b) Neaermeste leder
c) Projektleder

d) Andre

4. Overvej, hvilken profil de studerende skal have — fx:

a) Naturvidenskabelig baggrund

b) Humanistisk baggrund

c) Samfundsvidenskabelig baggrund
d) Merkantil baggrund

e) Teknisk videnskabelig baggrund
f)  Blandet baggrund

g) Andet

5. Find ud af, hvor | kan finde en projektgruppe med den profil, |
sgger
Sag yderligere kontaktoplysninger hos regionale uddannelsesinstituti-

oner

6. Overvej hvem skal vaere kontaktperson for gruppen under forlg-
bet? Fx:

a) Afdelingsleder
b) Personalechef
c) Medarbejder
d) Projektleder
e) Andre

7. Overvej, hvilke rammer samarbejdet skal forega under — eks.:

a) Tidsplan

b) Hvad vil | stille til radighed af materiale?

c) Erder fortrolighedshensyn, der skal tages?
d) Budget

e) Andet

Opstil en raekke mal for samarbejdet

Evaluér forlgbet i samarbejde med de studerende

Kilde: www.projektporten.dk, http://www.samf.ku.dk/vb/
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Miljgaktiviteter

Kommunikation | [ Interessent- Medarbejder- )
dialog aktiviteter
: I N— .
CSR- Ledelse, Kunde-
Innovation Vision og aktiviteter
| Veerdier 1
\ L
IR | Samfunds- Aktiviteter i
aktiviteter leverander-
kaeden
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7. Miljgaktiviteter

Dette kapitel handler om CSR-aktiviteter rettet mod jeres virksomheds milje. Miljeaktiviteter inde-
beerer, at jeres virksomhed tager hensyn til, hvordan jeres produktion, produkter og serviceydelser pa-
virker miljoet.

Kapitlet er bygget som et “hjelp til selvhjelp”’-vaerktej i miljostyring, der viser, hvordan ledelse og
medarbejdere i feellesskab kan vaelge ambitionsniveau for arbejdet med miljestyring. P4 baggrund af
jeres valg kan I prioritere, hvor der ud fra tid og penge kan geres en indsats til gavn for virksomheden
og for miljeet.

Begreberne miljestyring og miljeledelse er to ord for det samme.

“Hjeelp til selvhjelp”-verktajet er primeart bygget op omkring Handverksradets interaktive miljo-
styringshjemmeside Miljestyring i praksis (http://www.miljostyring.dk ), som er gratis. Den kan bru-
ges af virksomheder, som ikke for har arbejdet med miljostyring som et strategisk verktej, og I kan
derfor efter kurset selv at ga hjem og arbejde videre med verktajet i jeres egen virksomhed.

Hvis jeres virksomhed i forvejen har indfgrt miljgstyring, kan | have gavn af at se, hvor langt | er kommet ved at teste jeres

virksomhed pa Miljgstyrelsens hjemmeside http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/produkt/evaluering/

Til slut er tegnet et miljeverdenskort, for at [ bedre kan se sammenhangen mellem denne handbog og
de tiltag og diskussioner, I herer i dagligdagen via pressen og myndighederne. Verdenskortet giver
ikke svaret pa alt, men giver et overblik over vigtige tiltag pa det strategiske miljgomrade pa globalt,
EU og dansk plan. Alle tiltagene har betydning for virksomheder i dag og vil stadig have det i lang tid
fremover. Verdenskortet indeholder en raekke links, som I kan kigge naermere pé, hvis I ensker mere
viden om emnet.

71. Hvad er strategiske miljgaktiviteter?

Strategiske miljeaktiviteter pd& CSR-omradet er lobende @ndringer i virksomhedens arbejdsprocesser
og sammens&tning af produkter og serviceydelser, som forer til et reduceret ressourceforbrug og/eller
mindre udledninger til miljeet og en styrket konkurrenceevne.

Det er is@r strategiske miljeaktiviteter, som er rettet mod jeres virksomheds ressourceforbrug, der kan
reducere jeres omkostninger.

Strategiske miljeaktiviteter kan fx vere:

¢ Atindfore god husholdning (fx at spare pa energi- og vandforbruget)

e At stille krav til leveranderkaeden (fx miljokrav til rdvarer og hjelpestoffer)

e At indfore renere teknologier (mindst forurenende teknologier)

e At lave @ndringer i produktdesignet (Eco-design og minimering af emballage).

Nedenstdende figur viser, hvilke strategiske miljeaktiviteter vedr. ressourceforbrug, udledning og
virksomhedens produkter, I kan gere noget ved.
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Figur 7.1: En virksomheds ressourceforbrug, udledninger og produkter

God
husholdning

|

Udledning til luft
inkl. stgv T
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—. [EE o= B

Miljgvenligt
design
processer l

— DOOEES e lll " (Produkter>

(ol

Teknologier
Affald, F
Spildevand

l _) Biprodukter

arligt affald

Leverandgrkrav

Miljostyring er vaerktojet

Inspiration: Green Network

Miljestyring er et ledelsesvarktaj, som I kan bruge til at arbejde med strategiske miljeaktiviteter. Mil-
jostyring indebaerer en systematisk og organiseret indsats med deltagelse af savel ledere som medar-
bejdere. Al erfaring viser, at sddanne andringer kun kan gennemfores med succes, hvis det sker i sam-
arbejde mellem ledelse og medarbejdere.

Det handler derfor om i feellesskab at prioritere den miljeindsats, der ligger ud over at overholde mil-
jolovkrav. I denne handbog forudszttes, at geeldende miljeregulering er overholdt, og fokus er derfor
pa de omréder, hvor der kan ske lgbende forbedringer i forhold til bundlinjen, miljget og konkurrence-
evnen.

Valg af ambitionsniveau

Miljestyring kan indferes pd mange ambitionsniveauer. Det handler om at vaelge, hvilket ambitionsni-
veau I vil have eller kan blive tvunget til skulle have. Valget skal overvejes i forhold til fx jeres leve-
randerer, kunder, bank eller forsikringsselskab.

Det kan dog altid betale sig at indfere god husholdning af ressourceforbruget og labende synliggere
og realisere besparelsesmuligheder, der samtidig gavner miljget. God husholdning kan fx vaere elektri-
citet, vand, reduktion af spild og eget genanvendelse.

Neste trin er at ga over til en mere systematisk, men enkel form for miljestyring, som ud over at sik-
re god husholdning, ogsa ser pa, hvordan I kan forbygge og reducere udledninger til fx luft og vand og
reducere meengden af miljefarligt affald. Det kreever ofte en mere omfattende kortlaegning, hvor fokus

oftest vil veere pa brug af kemi i virksomheden, da miljo og sundhed ofte er knyttet til effekten af bru-

gen af kemiske stoffer eller produkter i fast eller flydende form.
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Det er erfaringen, at hvis virksomhederne indferer god husholdning, kan I s& at sige ”spare op” til de
lidt mere tunge miljeforbedringer, som fx at skifte en bestemt teknologi ud med en mindre forurenen-
de.

Et yderligere trin op ad stigen er at indfere et ISO 14 001-miljeledelsessystem. Der findes i dag sim-

ple softwareveaerktgjer, der gor det lettere at komme igennem alle krav i standarden. Onsker I jeres sy-

stem certificeret, eller er det et kundekrav, betyder det forstegangsudgifter til certificeringen og arlige
udgifter til at vedligeholde certifikatet.

ISO 14 001 indeholder ikke krav om en ekstern miljeredegerelse, med det gor EMAS (EU-ordning for
miljestyring og miljerevision), som ud over ISO 14 001-krav ogsa stiller andre krav. I kan blive regi-
streret 1 ordningen, hvis I laver en miljeredegoarelse og lader den verificere. EMAS er fx meget udbredt
pa det tyske marked og inden for den grafiske branche i Danmark. En EMAS-registrering er dog ogsa
omkostningskravende.

Nedenstaende figur viser tre forskellige ambitionsniveauer, hvor jeres virksomhed kan starte sit miljo-
arbejde.

Figur 7.2: Ambitionsniveau

EMAS

ISO 14 001 miljoledelsessystem

Stigende
ambitionsni-

veau Styring af udledninger til luft, vand og affald

(find inspiration i manualer som fx Key2Green,
Handvaerksradet)

God husholdning med
ressourceforbruget (energi, vand, reduk-
tion af spild og gget genanvendelse)

God husholdning

At spare pa ressourcerne handler om god husholdning. God husholdning er tiltag, der umiddelbart kan

gennemfores uden de store gkonomiske eller organisatoriske omkostninger eller &ndringer i jeres

virksomhed. God husholdning kan fx vere:

e atreducere ravarespildet

e at a&ndre arbejdsgangene

® at gge genanvendelse af emballager og andre materialer

e at erstatte miljebelastende stoffer med mindre miljebelastende. Dette kan I geore, nar de mindre
miljebelastende stoffer umiddelbart kan anvendes, uden at det pavirker jeres produktionsprocesser
negativt.
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Det handler ofte ogs& om at @&ndre dérlige vaner til gode vaner, ved fx at slukke for lys og pc, nar I gar
hjem. God husholdning kan dog ogsé dreje sig om videregiende tiltag, som kreever mere omfattende
og investeringstunge endringer typisk i form af nye processer, ravarer eller produkter (nyt design).

Krav til jeres leverandgrer

I kan ogsé veelge at stille krav til jeres leveranderer. Krav til leveranderer vil blive gennemgaet mere
grundigt under “Leveranderaktiviteter”, men en vigtig del af det at stille krav til jeres leveranderer er
at stille krav pa miljgomradet.

Jeres leveranderer er neglen til viden om og reduktion af alle de miljepavirkninger, der ligger forud
for virksomhedens egen produktion. Desuden kan viden om indholdsstoffer af bl.a. kemikalier og
halvfabrikata, som kan have stor indflydelse pa jeres produkters samlede miljobelastning, skaffes fra
leverandererne.

Det kan foeles som en stor overvindelse for jeres virksomhed at skulle stille krav om miljedokumenta-
tion eller miljoforbedringer oven i de krav, der allerede stilles til pris, kvalitet og leveringssikkerhed
m.m. Erfaringerne viser dog, at sa l&nge kravene er gennemtankte, og I er dbne for dialog, vil samar-
bejdet med leverandererne ofte udvikle sig positivt.

Se mere i kapitlet om Leveranderaktiviteter eller brug CSR Kompasset www.csrkompasset.dk, hvis
det er relevant for jeres virksomhed at stille krav til jeres leveranderer — enten pa miljgomradet eller pa
andre omrader.

EKSEMPLER PA GOD HUSHOLDNING, RENERE TEKNOLOGI OG PRODUKTER

Energi & vand
e Sluk for el/pc — standby kontakter (Elspareradet)

e  Teetne haner og vandbesparende toiletter.

Ravarer/hjzelpestoffer

. Minimere spild — gget genanvendelse

e  Erstatte farlige stoffer med mindre farlige
. Kab produkter med Svanen eller Blomsten

. Leverandgrkrav

Renere teknologi

. Ny teknologi som er energieffektiv og bruger mindre vand.

Produkter
. Minimere forbruget af emballage
. Eco-design — mere miljgvenlige og genanvendelige produkter

. Livscyklusvurdering
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7.2. Effekter af miljoaktiviteter

e Sparet energi og vandforbrug giver kontant afregning, og ikke mindst nu er der mange penge at
hente pé energibesparelser og energieffektiviseringer, fordi olieprisen forventes at forblive pa det
hgje niveau.

Qget genanvendelse og mindre farligt affald sparer ogsa mange grenne afgiftskroner.

Renere teknologier er ud over at veere mindst forurenende ofte ogsa energieffektive.

Miljestyring kan i konkrete tilfeelde give lavere forsikringspremier.

Miljestyring vil kunne gere det lettere at dokumentere ens miljoprastationer i forbindelse med
udbud og derved gge chancerne for at vinde udbuddet.

¢ Som underleverander til store koncerner er det oftere nadvendigt at have miljestyring.

7.3. Hvad gor de andre?

Kebenhavns Zoo er en af de aeldste zoologiske haver i Europa. Kgbenhavns Zoo har ca. 130 ansatte.

Haven har bl.a. sat elmalere op i alle bygninger og installeret energibesparende paerer i alle administrative bygninger. Desu-
den genanvender haven dyrenes efterladenskaber til at dyrke jorden med. | gjeblikket overvejer haven, om der er mulighed

for at bruge biogasser til energiproduktion.

Miljgarbejdet har givet gkonomiske gevinster:
e  Vandforbruget er blevet reduceret med op til 23 %
e  Elforbruget er reduceret med 3 %

e  Varmeforbruget er reduceret med 12 %.

Kgbenhavns Zoo er gaet hele vejen med deres miljgarbejde og er blevet certificeret med EMAS. Kgbenhavns Zoo er den

forste EMAS-registrerede Zoo.

7.4. Gode rad

¢ Brug tid pé at vurdere, hvilke omrader det er relevant for jeres virksomhed at lave miljo-
aktiviteter

e Velg et omréade, hvor I kan gare en forskel

e [nddrag alle i virksomheden — bade ledere og medarbejdere.
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7.5. Arbejd selv

I det folgende afsnit kan I forst og fremmest afklare, hvor langt jeres virksomhed er i miljgarbejdet.
Desuden kan I leese mere om miljgstyring, miljeledelse efter ISO 14 001 og EMAS, samt miljeredego-
relser og grenne regnskaber.

Arbejd selv med miljeaktiviteter bestar af felgende afsnit:
1. Afklaringsskema
2.  Miljgstyring
3. Miljgledelse efter ISO 14001:2004 og EMAS
4

Miljggkonomi i sma og mellemstore virksomheder

7.6. Arbejd selv 1: Afklaringsskema

Brug skemaet nedenfor til at se, hvor jeres virksomhed er henne i miljgarbejdet. Skemaet bygger pa et
spergeskema, som en storre dansk koncern sender ud til sine leveranderer.

Svarer I ja til alle spergsmaélene, er det sandsynligvis, fordi I har et formelt ISO 14 001-mlje-
ledelsessystem. Der hvor I svarer nej, kan I teenke over, om der ikke ville vare en strategisk gevinst

ved at gere noget ved det.

Brug gerne nedenstiende figur til inspiration, nar I arbejder med skemaet pa naeste side.

God
husholdning

|

Udledning til luft
inkl. stgv T

— Stgj

P — Miljgvenligt
Arbeids T

—’ﬁ!_processer )
— DOOEE eSS lll " (Produkter>

l l Renere
Teknologier
Affald, F
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l — Biprodukter

arligt affald

Leverandgrkrav
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Ja

Nej

Ikke relevant

Ledelsens engagement

Har | en miljgpolitik?

Har samtlige ansatte kendskab til miljgpolitikken?

Kommunikation

Kommunikerer | jeres miljgpolitik? Fx pa jeres hjemmeside, til jeres kunder.

Kommunikerer | jeres miljgaktiviteter? Fx pa jeres hjemmeside, til jeres kunder.

Miljemal

Har | miljgmal for ressourceforbrug?

Har | mal for jeres genanvendelse?

Har | miljgmal for udledninger?

Undersgger | kundernes behov?

Internt miljearbejde

Laver | livscyklusanalyser af jeres produkter?

Laver | arlige handlingsplaner?

Har | udpeget en miljgansvarlig?

Har | taget initiativ til at forankre miljg blandt medarbejderne?

Er der det sidste ar gennemfgrt miljgprojekter?

Er miljg et fast punkt pa fx ledelsesmadet eller i samarbejdsudvalget?

Produktion og produkter

Ravarer og hjeelpestoffer

Registrerer | ressourceforbruget?

Sgger | systematisk at reducere spild af ravarer?

Stiller | krav til leverandgrers brug af farlige kemiske stoffer?

Erstatter | miljgfarlige kemiske stoffer med mindre miljgfarlige, hvor det et muligt?

Stiller | miljgkrav til jeres (nggle-) leverandgrer? — Fx om miljgcertificeringer.

Kgber | miljgvenlige eller miljgmaerkede produkter, hvor det er muligt?

Energi og vand

Fremmer | energibesparende vaner?

Fremmer | vandbesparende vaner?

Udledninger

Registrerer | udledninger til miljget?

Processer og udstyr

Kgber | den mindst forurenende teknologi og/eller udstyr (BAT)?

Produkter

Seaelger | affaldsprodukter til genanvendelse?

Rapportering

Laver | en arlig miligrapportering?

Andet, skriv
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7.7. Arbejd selv 2: Miljgstyring

Forlgbet i en miljgstyringsproces

Denne del af arbejdsheftet vil g dybere ind i det stra-
tegiske miljparbejde ved at vise, hvordan I systematisk
kan bruge cirklen ovenfor. Det vil blive vist, hvordan
jeres virksomhed kan bruge miljestyringscirklens en-
kelte trin. Hvis I vaelger at indfere miljostyring, vil det
veere optimalt at g& igennem cirklen ovenfor én gang
om éaret.

Desuden kan I l&ese om, hvad en miljeredegorelse er,
og hvordan et grant regnskab om jeres virksomhed
kan udformes, hvis I ensker at fortaelle omgivelserne,
kunder, banken, forsikringsselskaber, naboer med fle-
re om jeres miljearbejde.

Introduktion til miljestyringscirklen

Planlaeg

Handveerksradet, www.miljostyring.dk

Miljestyring giver de bedste resultater, hvis det sker i samarbejde mellem ledere og medarbejdere. En
af ledelsens forste opgaver er derfor at overveje, hvordan medarbejderne kan inddrages i opgaverne.
Medarbejdere er bade gode kilder, hvor I fx forbedre virksomhedens husholdning, og det er dem, der i

praksis skal sikre, at gevinsterne hentes hjem.

1. Se - Kortlaagning

Nar I har besluttet at indfere miljostyring, kan der som det forste foretages en kortleegning af virksom-
hedens milje. Kortleegningen giver overblik og er hele grundlaget for det videre miljoarbejde. Kort-

leegningen indeholder:

a. Registrering af arbejdsprocesser — er det nedvendige grundlag for overhovedet at kunne lave mil-

jostyring

o a0 T

ning

Kortleegning af miljeforhold — skaber overblikket over virksomhedens miljeforhold
Kortlegning af ressourceforbrug — skaber overblik over forbruget af rdvarer og hjelpestoffer
Kortleegning af affald — geor det muligt at leegge hele affaldshandteringen i faste rammer
Kortlaegning af maskiner og udstyr — giver overblik over behovet for vedligeholdelse og udskift-

f. Overblik over lovkrav — sikrer kendskab til den relevante miljelovgivning.

2. Teenk — vurdering og prioritering af problemer og lasningsmuligheder

Efter kortleegningen kan I vurdere og prioritere de konstaterede miljgproblemer, si der kan tages
fat pa de veesentligste forhold ferst. Det er vigtigt at sette sig realistiske mél og ikke tage fat pa al-
le problemstillinger med det samme. Det er ogsé i denne fase, I kan udforme maél for miljearbejdet.

I kan som virksomhed:

¢ Prioritere jeres miljoproblemer — uddyber prioriteringerne af problemer, der blev fundet

i kortlaegningerne

¢ Formulere en miljopolitik, -malszetninger og mal — udstikker kursen for og indholdet i

miljestyringsarbejdet
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¢ Inddrage medarbejdere — giver flere vigtige input — og forankrer miljoarbejdet i alle
kroge af virksomheden

e Serge for intern kommunikation — sikrer den lebende udveksling af informationer om
miljestyringsarbejdet.

3. Planlag: Hvem lgser hvilke problemer, hvordan og hvornar

Nar I har besluttet, hvor der skal sattes ind, kan I udarbejde handlingsplaner for de kommende ak-
tiviteter — med delmal, tidsplaner, ansvarsfordeling og tildeling af ressourcer til de enkelte aktivi-
teter. Handlingsplaner kan bade vere kort- og langsigtede. I kan lgbende sikre jer, at malene bliver
opfyldt, og at virksomheden lever op til jeres erklerede miljopolitik. I planleegningsfasen er aktivi-
teterne:
e Udarbejdelse af handlingsplaner — sker for at sikre en fornuftig tilretteleeggelse af det
konkrete miljoarbejde
¢ Udarbejdelse af oversigt over handlingsplaner — sker for at skabe overblik over de fo-
restdende miljeopgaver.

4, Udfer — handlingsplanen feres ud i livet — problemerne lgses

I denne fase skal de konkrete arbejdsopgaver, som er angivet i handlingsplanerne settes i gang og
gennemfores.

Det er derfor ogsé i denne fase, at de fleste vil begynde at fastleegge deres eksterne kommunikati-
on om virksomhedens miljgindsats. I kan fortalle om jeres miljeindsats til jeres interessenter.

Det kan I gore pé jeres hjemmeside, i nyhedsbreve, i tilbudsgivning; ekstern kommunikation med
naboer eller i forbindelse med dialogen med medarbejderne om miljestyringsarbejdet eller andre
aktiviteter.

I kan ogsa pa frivillig basis udarbejde en miljoredegerelse eller et grant regnskab, som redeger for
jeres miljepavirkninger og jeres indsats.

5. Tjek — evaluering — naede vi vores mal?

Det er en god ide lebende at folge op pa, om handlingsplanen kerer efter planen, eller der er behov
for justeringer. Det anbefales mindst én gang om aret at lave en samlet vurdering af, om hand-
lingsplanen har haft den tilsigtede effekt.

Det er ogsé nedvendigt med mellemrum at tjekke miljostyringssystemet for at sikre, at der er
sammenhang mellem miljapolitikken, miljemélsatningerne, miljgmélene og det faktiske arbejde.
Bliver de fastsatte mal naet? Er der dele af systemet, der skal laves om, fordi det ikke fungerer?
Eller fordi myndigheder, kunder eller andre stiller nye krav.
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Se: Miljgkortlaegning*?

1. Hvad skal kortlaeegges?

Eksempler pa, hvad I kan kortlegge ) N
ijeres virksomhed: Tiek | Teenk |

N,
Ressourcer (input) ' N /P'Iarnlrae\y,’
Udfer \ 9 y

e Energi \_ -
e Vand n
e Réivarer

e Hjzlpestoffer

Udledninger (output)

e Affald

e Farligt affald

e Spildevand

e Udledninger til luft

e Produkternes indhold (output)

e Fokus pa sarligt indhold, fx kemiske stoffer
e Krav til leveranderer

e  Produktets livscyklus — fra vugge til grav

¢ Genanvendelses- og bortskaffelsesmuligheder
e Miljegmarker: Svanen, Blomsten.

Kortlegning er udgangspunktet for at kunne lave miljestyring. Uden kortleegningen har I ikke grund-
lag for at kunne mindske ressourceforbruget og mindske miljobelastningerne fra udledninger og fé et
miljevenligt produkt. Det kan derfor betale sig at bruge god tid pa denne opgave. Kortleegningen kan
gennemfores mere eller mindre detaljeret.

Kortleg ikke alt. I behover fx ikke kortleegge antallet af clips pa kontoret eller postomdeling i virk-
somheden. Kortlaeg for at gennemfere ressourcebesparelser og miljeforbedringer.

Overvej, om eventuelle kundekrav kan fa indflydelse pa miljostyringssystemet. Der kan ogsa opnas
miljeforbedringer ved at stille krav til virksomhedens leveranderer.
Kortleegningen omfatter:

. . . . . Kortlaegning af Produkt-
Registrering af Kortleegning af Kortlaegning af Kortlaegning af .
. » maskiner og Sammen-
arbejdsprocesser ressourceforbrug miljgforhold affald .
udstyr saetning

'3 Med inspiration fra Handvaerksradet: www.miljostyring.dk
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Registrering af arbejdsprocesser

Serligt for produktionsvirksomheder kan det vaere nyttigt at udarbejde et diagram over flowet i pro-
duktionen — fra modtagelse af rdvarer gennem forarbejdning til feerdigt produkt. For at kunne satte ind
der, hvor problemerne er, kan det vaere en fordel at identificere den enkelte kilde til udledning eller
affaldsdannelse. Til flowet registreres de tilknyttede arbejdsprocesser. En sddan registrering sikrer, at

I ”kommer rundt i alle hjorner” af virksomheden.

En arbejdsproces kan for en anlegsgartner fx veere “stenbelegning”. For en jern- og metalvirksomhed
kan det fx veere “udskeering af metalplader”. For en slagter kan det fx veere “rengoring af maskiner”.

Udpeg en ansvarlig til at lave listen over arbejdsprocesser. Det kan fx vaere en medarbejder, der sidder
i virksomhedens milje- (og sikkerheds-) udvalg. Lav ellers et udkast til listen. Tag den op pa et med-
arbejdermade, s I fanger eventuelle forglemmelser.

Kortlaagning af ressourceforbrug

Det er nyttigt med et overblik over de mest anvendte ressourcer. For nogle sma servicevirksomheder
kan forbruget af ravarer og hjelpestoffer vaere sé lille, at kortleegningen af ressourceforbruget helt kan
undveres. I skal ikke kortleegge for kortleegningens skyld, men for at kunne lave ressourcebesparelser
og miljeforbedringer. Gor dig derfor forst klart, hvilke vigtige ressourcer (dvs. ravarer og hjelpestof-
fer) der indgar 1 produktionen.

Tips
e  Vurder, om forbruget af vand og energi skal kortlaegges
. Mange af de materialer og stoffer mv. | bruger til daglig, kan | fa oplysninger om forbruget af i jeres bogholderi.

Kortlaegning af miljeforhold

Tips

e  Skriv i farste omgang i punktform, hvad det handler om. Detaljerne kan komme senere.

. Inddrag medarbejderne og etablér en arbejdsgruppe til kortleegningsarbejdet. Udpeg i denne arbejdsgruppe en ansvarlig
for arbejdet.

e  Kortlaegningen skal gentages regelmaessigt, fx hvert 3. ar. Tag naeste gang udgangspunkt i den tidligere kortleegning.

e  Ved nye eller vaesentligt sendrede arbejdsprocesser og miljgpavirkninger skal kortleegningen naturligvis ajourferes.

Bag i handbogen findes eksempler pa skemaer til registrering af arbejdsprocesser.

Kortlaagning af affald

Ved langt de fleste arbejdsprocesser i en virksomhed dannes der affald. Der kan ofte veere penge at
spare ved en ordentlig sortering af affaldet. Og ikke mindst er der god miljemessig fornuft i at nyttig-
gore affaldet 1 den udstreekning, det kan genanvendes eller genbruges.

Tips

e Affaldsmaengderne fremgar typisk af kvitteringer for bortskaffelsen.
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Kortlegning af maskiner og udstyr

Maskiner og udstyr skal efterses lobende. Ved at registrere hvornar sidste eftersyn blev gennemfert og
fastsaette terminer for vedligeholdelse, er der basis for en lebende indsats. Dette kan vaere med til at
sikre, at udstyrets levetid forleenges — og at eventuel udskiftning sattes i system.

e Almindeligt veerktej tjekkes fx hver anden méaned.

* Angiv eventuelt de enkelte maskiners energiforbrug ud fra disses datablade.

Produktsammensatning

Her kan I vurdere produktets livscyklus fra ”vugge til grav”. Det produkt I selger, skal gerne veere
sammensat sddan, at summen af miljepavirkninger er sé lille som mulig. Det gelder bade valget af
ravarer og hjelpestoffer, de arbejdsprocesser I bruger, brugen af produktet i dets levetid samt den mil-
jopévirkning der kommer, nar produktet ender sit liv i et affaldsbehandlingsanlaeg. Det er iser indhol-
det af kemiske stoffer eller produkter, som I skal vaere opmarksomme pa. I kan lgbende overveje, om
I kan erstatte de kemiske stoffer eller produkter I bruger i dag med nogle, der er mindre miljgbelasten-
de.

Der findes pa Miljostyrelsens hjemmeside en liste over uenskede stoffer, som ikke er forbudte, men
som man af milje- og sundhedsgrunde gerne vil reducere brugen af — se www.mst.dk.

Tips

. Kgb miljsmaerkede produkter, hvor det er muligt — de skal helst vaere maerket med EU- Blomsten eller den Nordisk Svane
e  Sikrdig, at dine leverandgrer dokumenterer, hvad der er af kemi i deres produkter

e  Teenk hele tiden, om du kan minimere emballageforbruget til de produkter, du fremstiller

e  Lad veere at bruge mange forskellige kemiske produkter til samme formal.
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2. Taenk — prioritering

Tiek

N
-

Se )
—t

Udfer ” [ Planleg ‘/
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Pa basis af kortleegningen udpeges de miljeforhold, som jeres virksomhed vil arbejde med. I kortleg-
ningsskemaerne har [ allerede foretaget en vurdering af miljgproblemernes vigtighed. Men har [ brug
for et samlet overblik over — og en n@rmere prioritering af — de miljeproblemer, der blev fundet i de

forskellige kortlaegninger, kan I bruge nedenstaende skema.

Eksempel pa et simpelt prioriteringsskema:

Tips

Miljo

o 3 point: Sundhedsmaessigt og miljgmaessigt meget stort
problem

o 2 point: Sundhedsmaessigt og miljgmaessigt problem

o 1 point: Sundhedsmaessigt og miljgmeessigt p.t. intet
problem.

@Jkonomi

o 3 point: Ingen eller fa udgifter

o 2 point: Acceptable udgifter, mindre likviditetsbelastning

o 1 point: Stor udgift, stor likviditetsbelastning.

Teknisk/organisatorisk

o 3 point: Nemt at ga til

o 2 point: En del tekniske/organisatoriske aendringer

o 1 point: Store tekniske/organisatoriske sendringer.

Saml de veesentligste miljgforhold fra kortlsegningerne

Inddrag omfanget, farligheden og varigheden af miljgproblemet

Hvis virksomheden pa sigt vil certificeres, skal den — fx ved hjeelp af et prioriteringsskema — kunne gere rede for, hvorfor

den har valgt at arbejde med netop de pageeldende omrader.
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3. Planlaeg ‘
Taenk

Tiek |

Handlingsplaner laves for at sikre, at opgaverne rent faktisk bliver udfert, og at I ikke tager fat pa flere
opgaver ad gangen, end I kan klare.

Handlingsplanerne udformes for at n& miljemalene. Der skal veere sammenhang mellem miljepolitik,
miljemalsetninger, miljomal og handlingsplaner.

Det kan vaere, at [ allerede har kigget pa kortlegningsskemaerne og foretaget en vurdering af miljo-
problemernes vigtighed. De vigtigste miljeproblemer har I markeret med NU og de nastvigtigste med
1. I har eventuelt ogsa prioriteret miljoproblemerne nermere ved hjelp af skemaet til prioritering af
miljeproblemer.

Nu skal der udarbejdes en handlingsplan for hvert indsatsomrade, dvs. for hvert miljeproblem, der har
faet prioriteringen NU eller 1 (De problemer, I har givet prioriteringen 2 gemmes til en senere opdate-
ring af systemet).

For nogle virksomheder udger kortlegning, miljepolitik og handlingsplaner et forste miljostyringssy-
stem.

Tips

U Handlingsplaner kan veere kort- eller langsigtede med tidshorisonter fra fa maneder til flere ar.

. Udarbejd handlingsplanerne sadan, at aktiviteterne fordeler sig hensigtsmeessigt hen over aret — og under hensyntagen til
fx saesonbetingede variationer i ordretilgang eller mandskabsstyrke.

e  Endel af handlingsplanerne vil involvere Igbende kontrol, fx registrering af energi- eller vandforbruget - eller forbruget af

kemiske stoffer.

Nedsaet arbejdsgrupper til at arbejde med de vigtigste problemstillinger. Outputtet er:
e Mere detaljerede kortlegninger

¢ Forslag til at nedbringe miljopévirkningen

e Konkrete og méalbare mal for miljgpavirkningen

e Motiverede medarbejdere.

Overvej desuden:
e Hvordan opnas resultatet?
¢ Hvem er ansvarlig?
e Hvem skal inddrages?
e Hvornar skal det geres?
Hvad koster det?
e Tid
¢ Omkostninger/indtaegter.
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4. Udfer

Planleeg

For handlingsplanerne ud i livet. Her skal beskrives:
e Delopgaver

e Ansvar

e Tidsfrister

e Kontrolmetoder
e Forankring.

5. Tjek

( Udhar\ ; /(qun|aeg

Nar aktiviteten har veeret udfert et stykke tid, er det en god id¢ at evaluere, om I har néet de mal, I ville,
og om [ eventuelt skal @ndre pa aktiviteten. Processerne i denne aktivitet er:
e Evaluering
¢ Folg jevnligt op den handlingsplan, der er lavet i planlegningsfasen
e Har I naet jeres mal?
e Erder andre af de prioriterede indsatser, hvor der ber sattes ind?

Nér I har arbejdet med de forste fem trin i processen, kan I vaelge at udarbejde en miljeredegorelse. En
miljeredegoarelse kan anvendes direkte som det gronne regnskab.
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7.8. Arbejd selv 3: Miljoledelse efter ISO 14001:2004 og EMAS

Miljeledelse er en systematisk indsats for at sikre labende miljeforbedringer i jeres virksomhed.

Miljeledelse er de organisatoriske rammer, der er om miljearbejdet pa jeres virksomhed — fx struktur,
planlegningsaktiviteter, ansvarsfordeling, seedvaner, fremgangsmader, metoder og ressourcer til at
udvikle miljepolitikken i jeres virksomhed. Se ogsé Miljestyrelsens EMA-guide, som indeholder en
forklaring pa forskellige begreber inden for miljeaktiviteter'*

Miljeledelse kan indferes i jeres virksomhed pa flere forskellige mader. I kan valge at udvikle jeres
eget miljoledelsessystem. P4 den médde kan I selv fastsette kravene til systemet. Hvis I som virksom-
hed gerne vil kunne dokumentere jeres miljearbejde, er det muligt at blive registreret under den euro-
paiske miljeledelsesordning EMAS eller certificeret efter den internationale standard ISO 14 001.
Vear opmarksom pé, at EMAS indeholder krav om, at virksomheden udarbejder en miljeredegerelse. |
kan laese mere om certificeringer af miljoledelse pa Miljostyrelsens hjemmeside
http://www.mst.dk/produkt/01050000.htm.

Hvad far | ud af at indfgre miljgledelse?

Miljeledelse betaler sig for de fleste':

® Tre ud af fire virksomheder med miljeledelse har over en firedrig periode et pant overskud af mil-
joledelsen.

¢ Den direkte gkonomiske gevinst over en firedrig periode er i gennemsnit 2 % af det seneste ars
oms&tning.

e De fleste virksomheder finder skonomiske besparelser ved minimeret energi- og vandforbrug og
bortskaffelse af affald.

¢ Bdide danske og internationale undersogelser viser, at tilbagebetalingstiden af den samlede investe-
ring 1 miljeledelse typisk er 2-3 &r og ofte mindre.

Mulighed for gget indtjening, da miljeledelse har en positiv effekt pa virksomhedens omdemme.

Miljoredegorelser

Miljeredegerelsen beskriver virksomhedens vasentligste miljgforhold og virksomhedens indsats for at
reducere miljepavirkningerne. Det er frivilligt at lave en miljeredegorelse.

Redegeorelsen udarbejdes efter en manual, som er udarbejdet i samarbejde mellem virksomheder og
myndigheder i et regionalt eller lokalt omrade. Manualen er et hjelpevearktej for virksomheden i pro-
cessen og opbygningen af miljeredegerelsen.

" http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/produkt/04000000.htm

'3 Miljgstyrelsen, www.mst.dk
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SKEMA: INDHOLD | MILJOGREDEGQRELSEN

Eksempler pa, hvad en miljgredeggrelse kan indeholde:

Kommentarer

Stamoplysninger om virksomheden

Nagletal fra kortleegningen bestaende af data om prioriterede
vaesentlige miljgforhold angivet som absolutte eller relative tal.
Nagletallene og udviklingen i disse skal vurderes og kommente-

res

Evt. @ndringer i omfanget af nagletal i forhold til forrige miljgre-

deggrelse og baggrund herfor

Opfyldelse af mal og handlingsplan fra sidste redegerelse

Miljepolitik, miljigmal og handlingsplaner, herunder en beskrivel-

se af den valgte prioriteringsmetode

Beskrivelse af, hvilke miljgkrav | stiller til jeres underleverandg-

rer

Beskrivelse af, hvordan medarbejderne inddrages i miljgarbejdet

generelt

Kilde: Inspiration fra Green Network

Selvom det er en medarbejderaktivitet og ikke en miljgaktivitet, skal det her naevnes, at | kan vaelge at praesentere arbejdsmiljg-

et i miligredeggrelsen. Uanset om | veelger det eller ej, skal materialet i forbindelse med arbejdspladsvurderingen (APV) veere

tilgeengeligt for Arbejdstilsynet, jf. Arbejdsmiljgloven.

Gronne regnskaber

Virksomheder, som ikke er regnskabspligtige, men godkendelsespligtige, kan velge at lave et frivilligt
gront regnskab og fa det offentliggjort hos Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

I sddanne tilfelde er frivillige gronne regnskaber underlagt samme krav til indhold og samme admini-
strative procedure, herunder udtalelse fra tilsynsmyndigheden. Ved at have samme regler sikres det, at
troverdigheden af de frivillige regnskaber er pa samme niveau som de lovpligtige gronne regnskaber.

I kan ogsé veelge at lave jeres eget gronne regnskab og lade jer inspirere af Miljostyrelsens vejledning
for, hvordan grenne regnskaber kan laves — se: http://www.mst.dk/produkt/01040100.htm.
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Skema til kortleegning af miljeforhold

KORTLAGNING AF MILJGFORHOLD FOR PROCESSEN:

Miljgomrade Problemstilling Arsag Idé til Ilgsning Vurdering/prioritering

Emissioner til luft

Spildevand

Affald

Ydre |Farligt affald

milig | Stgj

Energi

Hjeelp til at udfylde skemaet:

De 5 kolonner

Miljgomréde: Ydre miljgproblemer er opdelt i forhold til typen af udledning samt energiforbrug.
Arbejdsmiljeproblemer er opdelt efter reglerne for ArbejdsPladsVurdering (APV).

Problemstilling: Beskriv problemet i form af den effekt, der fremkommer (fx hovedpine).

Arsag: Beskriv arsagen til problemet (fx kan inddnding af udstedningsgasser vare arsag til hovedpine).
1dé til lgsning: Skriv ideer til lasning af problemet (skift fx til anvendelse af “miljevenlig” benzin).
Vurdering og prioritering: Udfyld ferst denne kolonne, nar miljeproblemer i alle arbejdsprocesserne er
kortlagt. Hvert miljgproblem kan prioriteres i kategorierne

Skriv NU ved problemer, der straks kan geres noget ved, fx fordi det er let og ikke sarligt dyrt at lese.
Losningen og tidsplanen indfejes i "Udarbejdelse af oversigt over handlingsplaner”.

Skriv 1 ved problemer, der skal geres noget ved, men hvor der fx er tale om en mere indviklet eller
tidskreevende lgsning. Her laves der en egentlig handlingsplan som vist i "Udarbejdelse af handlings-
planer”, og siden indfgjes lgsningen og tidsplan i “Udarbejdelse af oversigt over handlingsplaner”.
Skriv 2 ved problemer, der ikke gores noget ved, fx fordi problemet bedemmes som mindre veesentligt.
Miljeproblemet skal stadig optreede i kortleegningen og indgar séledes i naeste gennemgang af systemet
(1-3 ar efter starten). I ”Prioritering af miljoproblemer” kan I eventuelt vurdere problemerne ngjere.

Kortlegningsskemaet indeholder 15 raeekker

I processen indgér materialerne: Fx vand, ravarer, maskiner eller veerktej. Fokusér pa det vaesentligste.
Eventuel yderligere kortlaegning af ressourceforbruget kan ske i ”Kortlaeegning af ressourceforbrug”.

Ydre miljo — de 6 raekker

Udledninger til luften: Skriv, hvilke typer af stoffer der udledes til luften.

Spildevand: Skriv, hvilke typer af stoffer der udledes med spildevandet.

Affald: Skriv, hvilke typer af affald der fremkommer ved arbejdsprocessen.

Farligt affald: Skriv, hvilke typer af farligt affald der fremkommer ved arbejdsprocessen.

Stej: Skriv, hvilke veesentlige stgjpavirkninger der er i forhold til virksomhedens omgivelser.

Energi: Skriv, hvilke former for energi der bruges i arbejdsprocessen.

For arbejdsprocessen: Beskriv de miljeforhold, der ligger for den konkrete arbejdsproces — typisk ved-
rerende révarer, hjelpestoffer mv., som indgér i produktionen.

Efter arbejdsprocessen: Beskriv de miljeforhold, der ligger efter arbejdsprocessen — typisk ude hos
kunden/aftageren i forbindelse med brug, vedligehold eller bortskaffelse af produktet.
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Registrering af ressourceforbrug

RESSOURCEFORBRUG
Ressource:
Dato Bilag nr. Maengde Maengde total | Belgb Belgb total Kr./enhed Forhandler

Ressource: Den anforte ressource er overfort automatisk fra oversigten over ressourcetyper.
Dato: Anfor dato for kortlegningen.

Bilag nr.: Anfer bilagsnummer eller anden kilde, der kortleegges ud fra.

Mangde: Angiv forbrugsmengden.

Meangde total: Den opgjorte maengde adderes til den forrige saldo.

Belab: Overfor belabet fra bilaget.

Belob total: Belebet adderes til den forrige saldo.

Kr./enhed: Angiv prisen pr. stk., kg, liter eller anden enhed.

Forhandler: Angiv navn pé forhandleren/leveranderen.

Skema til prioritering
Projektnavn — CSR

PRIORITERING AF MILJZPROBLEMER

Vurdering
Miljgforhold Prioritet
Miljg Jkonomi Teknik Andet

Luft

Udarbejdet af: Godkendt af: Dato:

Miljeproblemer: Indfej alle de miljeproblemer, der er fundet i kortleegningen.

Milje: Beskriv de miljemaessige gevinster, der opnés ved at gore noget ved problemet.

Okonomi: Beskriv de gkonomiske aspekter af at gore noget ved problemet — eller undlade at gere no-
get.

Teknik: Beskriv de tekniske muligheder, der er for at gare noget ved problemet.

Andet: Skriv, hvilke andre kriterier der spiller ind pé& vurderingen.

Prioritet: Sammenfat jeres vurdering og bestem, hvilke opgaver der skal arbejdes med i ar.
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UDARBEJDELSE AF HANDLINGSPLAN

Handlingsplan for: Affald

Arsag til problemet

Beskrivelse af opgaven

Malet for opgaven

Opnaelse af malet

Opgavens lgsning Ansvarlig Start Slut

Samlet tidsplan

Hovedansvarlig for aktivite-

ten

Forventet timeforbrug

Omkostninger ved opgaven

Pris

Evt. driftsbesparelse, evt.

opfyldelse af fremtidige krav

Beregnet tilbagebetalingstid

Inddragelse af andre

Information om Igsningen af

opgaven

Udarbejdet af: Godkendt af: Dato:

Hjeelp til at udfylde skemaet_

Handlingsplan for.....: Det anforte indsatsomrade er hentet automatisk fra oversigten over indsatsom-
rader.

Arsagen til problemet: Beskriv arsagen til problemet eller arsagen til, at indsatsomradet s@ges styrket.
Beskrivelse af opgaven: Beskriv, hvordan den givne miljobelastning reduceres.

Malet for opgaven: Beskriv, hvordan situationen skal vere, nir opgaven er lost (fx ”20 % reduktion i
forbruget af en given ravare” eller "at alle medarbejdere ved, hvordan en given opgave skal lgses”).
Opnaéelse af malet: Beskriv, hvordan det registreres, at malet er ndet — fx ved hjeelp af malinger eller
interviews.

Forventet timeforbrug: Anfer skennet timeforbrug for alle involverede medarbejdere.

Omkostninger ved opgaven: Anfor skennede omkostninger ved lesning af opgaven.

Opgavens lesning: Beskriv, hvordan opgaven skal leses. Del evt. opgaven i flere dele. Uddel ansvar
og fastset termin for hver af delopgaverne.

Den samlede tidsplan overfares til ”Oversigt over handlingsplaner”.

Hovedansvarlig for opgaven: Skriv, hvem der har ansvaret for at opgaven loses.

Inddragelse af andre: Anfer, hvem der i gvrigt (medarbejdere eller samarbejdspartnere, fx underentre-
prengrer eller leveranderer) kunne deltage i lesningen af opgaven.

Information om lgsningen af opgaven: Anfer, hvem der skal informeres om opgaven — af hvem og
hvordan.
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7.9. Arbejd selv 5: Miljggkonomi i sma og mellemstore virksomheder

Pa Overskud med Omtankes e-learning-modul ligger verktejet "Miljeekonomi i sma og mellemstore
virksomheder”. Et verktej, der er specielt udviklet til danske smé og mellemstore virksomheder. Dette
miljeekonomivarktej setter virksomheden i stand til at kvantificere omkostninger og besparelser rela-
teret til det generelle miljoarbejde og de tre miljeforhold: ressourceforbrug, affald og udledninger.

Miljoekonomivarktejet er opdelt i modulerne: Produktion, Lager og Detailhandel samt Administrati-
on og Kontor. Du kan enten vaelge at anvende det modul, der bedst beskriver din virksomhed, fx pro-
duktion, hvis virksomheden er en produktionsvirksomhed, alternativt kan du anvende de relevante
moduler svarende til de forskellige afdelinger/aktiviteter, I har i virksomheden.

I hvert modul er der igen flere muligheder for anvendelse af veerktgjet. I produktionsmodulet kan du
veaelge enten at finde ud af, hvad miljearbejdet koster, du kan sette skonomi pa miljeregnskabet eller
folge affaldet, for at se hvad det koster.

I lager og detailhandels- samt administrationsmodulet kan du velge enten at finde ud af, hvad miljear-
bejdet koster, eller du kan sztte gkonomi pa miljeregnskabet.

Disse forskellige muligheder er opbygget om 3 forskellige metoder. I det folgende kan du leese om de
forskellige metoder:

Folg affaldet

Hjelper dig med at finde ud af, hvor meget affald koster, og hvilket potentiale der er for besparelse i
produktionsprocessen. Metoden bygger pa princippet om, at spild fra produktionen koster virksomhe-
den mere og mere, jo tettere produktet er pa at vaere feerdigproduceret. Metoden hjlper dig saledes til
bade at beregne de direkte og indirekte omkostninger til affald gennem produktionsprocessen, og giver
dig derigennem en viden om, hvor det bedst kan betale sig at sette ind inden for affaldsminimering.

De direkte omkostninger til affald igennem produktionsprocessen omfatter:
Bortskaffelsesomkostninger

Indtegter fra salg af affald

Straf for forkert sortering

e Materialeomkostninger.

De indirekte omkostninger til produktion af affald omfatter:

e Energi

e Vand

e Lon

e Maskintid
[ )

Omkostninger til relaterede emissioner (fx roggasrensning, spildevandsrensning /afledningsafgift).

Sat oskonomi pa miljgregnskabet

Denne funktion giver dig mulighed for at kortlegge de miljeomkostninger, der knytter sig til aktivite-
terne eller produkterne i virksomheden. Efterfelgende far du mulighed for at vurdere besparelsespo-
tentialet, fx 1 forhold til bundlinjen. Det kan endvidere vaere en id¢ at opdele kortlegningen i afdelin-
ger for at finde de sterste forbrugere af ressourcerne.

Miljgomkostninger kan veere omkostninger til:
e Materialer
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Energi

Vand

Affald

Emissioner (rensning, afgifter).

Besparelser kan opnés gennem investering i renere teknologi, adfeerdsaendring, substitution eller &n-
dringer i design. Dette modul i verktejet kan bruges til at vurdere besparelsespotentialet, idet den mu-
lige @ndring kan sattes i forhold til virksomhedens bundlinje og produktets kostpris.

Hvad koster miljearbejdet

Det lovpligtige miljoarbejde kan indbefatte miljogodkendelse, egenkontrol, grent regnskab og fx
udarbejdelse af energiplaner. Mens det frivillige miljearbejde kan omfatte omréder som miljeledelse,
energiledelse og miljemarkedsforing. Anvendelse af denne metode giver dig mulighed for at kortleg-
ge dine omkostninger til bade det frivillige og lovpligtige miljearbejde. Det vil for mange virksomhe-
der vaere sveert at spare pa disse omkostninger, specielt omkostningerne til det lovpligtige miljearbejde.
Men det kan vaere en god idé alligevel at kende omkostningerne, fx i forhold til dialogen med milje-
myndighederne. Kender du derimod omkostningerne forbundet med det frivillige miljoarbejde, bliver
det muligt at vurdere, om den indsats, der geores pa omradet, stér i forhold til de indtjeningsmuligheder,
det giver virksomheden.

I et tilleeg til denne handbog arbejdshafte findes en vejledning, der kort beskriver, hvad miljegkonomi
er, hvilke miljegkonomiomkostninger der er de vasentligste, samt hvorledes varktgjet skal benyttes.
Desuden behandles emnerne "Hvorfor beskeaftige sig med miljogkonomi” samt ”Organisering af ar-
bejdet” kort.

Det anbefales at laese vejledningen inden brug af vaerktajet " Miljookonomi i sma og mellemstore virk-

somheder”.

Veerktgjet er udarbejdet af PricewaterhouseCoopers i 2006.
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7.10. Miljoverdenskort

Figuren nedenfor viser et miljeverdenskort. Tiltagene er opdelt i globale tiltag, EU-tiltag og danske
tiltag. Alle de danske viste tiltag dekker over de miljeaktiviteter, som jeres virksomhed har mulighed
for at gare noget ved direkte, fx ved at spare pa ressourcerne og reducere udledninger, og indirekte ved
fx at kebe miljemarkede produkter.

Figur 7.3: Miljeverdenskort

Globalt

Danmark
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Globalt

Brundtlandrapporten og Rio Deklarationen

Bearedygtig udvikling blev sat pa den internationale dagsorden, da Brundtlandkommissionen i 1987
udgav rapporten "Vor Felles Fremtid" — ogsa kaldt Brundtlandrapporten.

Brundtlandrapporten definerer baeredygtig udvikling pa folgende méde:

"Menneskeheden har muligheden for at gore udviklingen beeredygtig — til at sikre at den imadekom-
mer de gjeblikkelige behov uden at ga pa kompromis med de fremtidige generationers mulighed for at
sikre deres behov.”

Baredygtighed betyder, at de tre elementer miljo og ressourcer, gkonomi og sociale og kulturelle hele
tiden skal afbalanceres i forhold til hver beslutning, der tages pa alle niveauer i samfundet. Danmark
har lavet nogle negleindikatorer, der skal vise, om vi i Danmark gér i den rigtige retning, se mere her-
om pa: www.mst.dk

Brundtlandrapporten blev fulgt op af Rio Deklarationen, som blev vedtaget pa FN's konference om
miljo og udvikling i Rio de Janeiro i juni 1992. Den indeholder 27 principper, som pa den ene side
definerer menneskers ret til udvikling, og pa den anden side definerer det fzlles ansvar for at beskytte
miljget og blev grundlaget for miljerettighederne i FN’s Global Compact fra 2004.

Internationale Handelskammer (ICC)

ICC's miljecharter er erhvervslivets forste erklering for baeredygtig udvikling. Erkleringen blev ud-
viklet i 1990, men er stadig anvendelig. Erklaringen indeholder 16 principper, som sammen kan udge-
re skelettet for en virksomheds miljepolitik. Den danske udgave af erkleeringen, og hvilke danske virk-
somheder der har tilsluttet sig, kan ses p&: ICC Miljocharter, www.iccdanmark.dk/miljoecharter.htm

ISO 14 000-standarderne (International Standardisering Organisation)

ISO fulgte trop i begyndelsen af 1990erne og startede arbejdet med at udvikle miljoledelsesstandarden
ISO 14 001, som sidst er revideret i 2004.

ISO 14 000-serien omfatter en reekke standarder udover ISO 14 001. Den sidste udgivne er om hvorle-
des I kan lave god miljekommunikation sivel internt som eksternt — ISO 14 063.

Det findes en standard for, hvordan I kan opgere og folge jeres miljoprestationer — ISO 1431.

ISO 14 040 serien er standarder for, hvordan I inddrager miljohensyn, nar I designer et produkt, og
hvordan I kan lave en livscyklusvurdering af jeres produkt, dvs. miljeeffekten af produktet fra “vugge
til grav”.

ISO 14 001 har samme struktur som kvalitetsledelsesstandarden ISO 9001. De to standarder er indfort
imere en 760 000 organisationer i 154 lande og verdens mest udbredte standarder.

1 kan se en oversigt over alle 1SO 14 000-standarderne hos Dansk Standard: http://www.ds.dk/973.
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Baselkonventionen

Baselkonventionen om kontrol med graenseoverskridende transport af farligt affald og bortskaffelse
heraf blev vedtaget i 1989 og tradte i kraft den 5. maj 1992. Konventionen retter sig mod at lave spille-
regler for bortskaffelse og handtering af mere end 400 mio. tons miljefarligt affald arligt. Fx har det
siden 1. januar 1998 veret forbudt at eksportere farligt affald fra OECD-lande til ikke-OECD-lande.
Eksportforbuddet er en gennemforelse af et forbud vedtaget i regi af Baselkonventionen. Dumping af
kemikalier i Nordseen og ophugning af gamle skibe pa indiske strande er eksempler pad den problem-
stilling. Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/affald/01020100.htm.

Kyotoaftalen og Klimakonventionen

Det er nok de aftaler, der far sterst betydning for vores energiforbrug for fremtiden. Klimakonventio-
ner retter sig mod at stabilisere mengden af drivhusgasser i atmosfzren, og Kyotoaftalen opstiller mal
for, hvor meget CO, der ma udledes. En stor del af EU-udviklingsmidler gér til at udvikle teknologier,
der kan vaere med til at opfylde EU’s mal.

11992 underskrev 155 lande en rammeaftale, der sigtede mod at stabilisere atmosfarens indhold af
drivhusgasser. Aftalen blev startskuddet til den sékaldte Kyotoprotokol, der blev udformet i 1997 ved
en FN-konference i Kyoto i Japan. Danmark tiltradte, sammen med resten af EU, aftalen i 2002, som
tradte i kraft d. 16. februar 2005. Protokollen er tiltradt af 144 lande. Industrilandene skal nedbringe
deres udslip med i gennemsnit 5,2 procent for perioden 2008-2012 i forhold til udslippet i 1990. EU-
landene har aftalt en intern fordelingsnegle kaldt “byrdefordeling”, hvorefter Danmark skal reducere
sine udledninger med 21 %. Det danske reduktionsmaél er blandt de hgjeste i verden.

Klimakonventionen blev skrevet under pd FN’s Konference om Milje og Udvikling i Rio de Janeiro i
1992 og tradte i kraft i 1994. Den er i dag tiltradt af 189 lande, hvilket i praksis vil sige alle verdens
lande.

Se mere om den danske klimapolitik pa Energistyrelsens hjemmeside: http://www.ens.dk/swi19971.asp.

Arhuskonventionen

I juni 1998 underskrev 34 lande en konvention om borgernes miljorettigheder, i daglig tale Arhuskon-
ventionen. Konventionen tradte i kraft i oktober 2001. Udgangspunktet i konventionen er, at myndig-
hederne skal udlevere alle miljooplysninger. Tre omréder er i fokus: Adgangen til oplysninger, til at
deltage 1 beslutninger og til at klage. De enkelte lande er nu ved at omsette konventionen til national
lov. Den danske "Arhuslov" blev vedtaget i maj 2000. Se mere om borgernes miljorettigheder pa
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/tveer/01010000.htm.

FN Global Compact

FN har opstillet 10 principper pa baggrund af universelt anerkendte verdier og formél. Formalet er, at
virksomhederne skal gennemfore principperne i deres politik og praksis. Principperne omfatter:
e Menneskerettigheder
® Arbejdstagerrettigheder
e Miljo
e  Antikorruption.

De tre Global Compact-principper pa miljgomradet er:

1. Virksomheden ber stette en forsigtighedstilgang til miljemaessige udfordringer
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2. Virksomheden ber tage initiativ til at fremme storre miljemassig ansvarlighed
3. Virksomheden ber opfordre til udvikling og spredning af miljevenlige teknologier.

Laes mere om Global Compact i kapitlet om leveranderaktiviteter.

Se mere pa:
http://w3.di.dk/handelogeksport/page2.asp?page=DOC&objno=271776 (Dansk)
http://www.unglobalcompact.org/About The GC/TheTenPrinciples/index.html (Engelsk)

ISO 26 000

En ny standard, der skal hjelpe organisationer og virksomheder med at begé sig samfundsmaessigt
engageret, er ved at tage form som folge af et omfattende internationalt samarbejde. ISO 26 000-
standarden om samfundsmassig engagement (SR) ventes klar i 2008.

Efter en skeptisk start er der nu bred opbakning til standarden, og dette afspejles ogsé i det internatio-
nale samarbejde, som foregar med deltagelse af mere end 400 interessenter, der reprasenterer en raek-
ke interessentgrupper som fx industri, myndigheder, graesrodsorganisationer osv.

Dansk Standard har nedsat en komite S-397, med deltagelse af bl.a. Novo Nordisk (formand), Dansk
Industri, Forbrugerradet og Mellemfolkeligt Samvirke, som felger og deltager i ISO-arbejdsgrupperne,
der forbereder standarden.

Se mere hos Dansk Standard.: http://www.ds.dk/2612.

EU

Lissabon Strategi og Geoteborgdeklarationen

Den 2. februar 2005 fremlagde Europa-Kommissionen en strategi om at skabe ny dynamik i den sa-
kaldte EU's gkonomiske reformprogram fra 2000. Intentionen er fx gennem gget forskning og innova-
tion at kunne matche udviklingen i fx Kina og Indien og dermed skabe og fastholde job i EU.

Goteborgdeklarationen skal sikre, at de tiltag som besluttes skal vere baredygtige, dvs. tage udfor-
dringen pa sig og skille gkonomisk veekst fra miljo pa den made, at vi skaber vaekst med uaendret mil-
jobelastning.

De forste nationale reformprogrammer blev udarbejdet 1 efteraret 2005. Kommissionen offentliggjorde
den 25. januar 2006 sin ferste “Fremskridtsrapport”, der lover handlingsforslag inden for fire politik-
omrader inden udgangen af 2007. De fire politikomrader er:

e Forskning, udvikling og universiteter

e FErhvervslivets rammevilkér — isa@r for smé og mellemstore virksomheder

¢ Globalisering og demografisk aldring

e Energi.

Se mere pa: http://www.um.dk/da/menu/EU/EUsLissabonstrategi.
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6. Miljghandlingsprogram

EU miljeindsats styres overordnet af 6. Miljghandlingsprogram som galder frem til 2010. Det 6. mil-
johandlingsprogram blev lanceret i 2001 under titlen: "Milje 2010: Vores fremtid, vores ansvar”, og
beskriver EU’s miljopolitik. Programmet fokuserer pa fire omrader: klimasndringer, sundhed og miljg,
natur og biodiversitet og forvaltning af naturressourcerne. Hvert af de fire emner er beskrevet, og der
er opstillet malsaetninger for dem og de tiltag, det kraever for at opfylde malsatningerne. I kan folge
med pa EU’s hjemmeside (engelsk) http://europa.eu.int/comm/environment/newprg/index.htm.

EU og Industrivirksomheder

EU tiltag i forhold til virksomheders udledninger til miljoet er gennemfort gennem direktiver, der er
omsat i dansk lovgivning, hvor henvisninger til mere viden derfor findes under de danske overskrifter.
EU’s miljegodkendelsessystem IPPC (som stér for: Integrated Pollution Prevention and Control) byg-
ger pa et vigtigt princip, nemlig BAT (Best Available Techniques)— princippet om at bruge den bedst
tilgeengelige teknik.

EU har oprettet et agentur, hvor I for stort alle fremstillingsprocesser kan finde et BREF (BAT-
referencedokument) om, hvilke udslip til luft og vand m.m. de forskellige teknologier giver anledning
til, se http://eippcb.jrc.es/ (engelsk). Danske IPPC-virksomheder skal dokumentere, at de anvender
BAT-teknologier.

Integreret Produkt Politik (IPP)

Den 18. juni 2003 offentliggjorde Europa-Kommissionen en strategi for EU's integrerede produkt poli-
tik 1 de kommende ar med overskriften Miljopavirkninger set i et livscyklusperspektiv. Der indgar en
raekke markedsorienterede virkemidler som EMAS (miljemerkning af virksomheder) og miljemerk-
ning af produkter (EU-Blomsten), og der er ogsa initiativer pa vej vedr. miljevaredeklarationer, fx har
Kommissionen begyndt at udforme standarder, s& byggeprodukter kan miljedeklareres fra 2009. Stra-
tegien har ogsé altid haft fokus pa grent indkeb hos det offentlige. IPP skal revideres i 2007.

Danmark har oprettet et LCA Center (se mere pa http://www.lca-center.dk/cms/site.asp?p=360), hvor I
under “mere viden” kan finde link til IPP and andre kilder, der beskeftiger sig med produkters miljo-
pavirkninger.

EMAS

EMAS star for "Eco-Management and Audit Scheme" og er EU’s miljoledelsesordning, som er frivil-
lig og henvender sig til alle typer virksomheder. Industrivirksomheder savel som servicevirksomheder
og offentlige virksomheder kan EMAS-registreres.

Se mere pa: http://www.mst.dk/produkt/01050200.htm.

Danmark

Baredygtig strategi

Den danske vision om bearedygtig udvikling udkom i 2002 og er baseret pa otte mal og principper.
Velfaerdssamfundet skal udvikles, og der skal ske en afkobling af sammenhangen mellem vaekst og
miljepavirkning. De otte mal og principper er:
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1. Velfaerdssamfundet skal udvikles, og der skal ske en afkobling af sammenheengen mellem vaekst
og miljepavirkning

Der skal veere et sikkert og sundt milje for alle, og vi skal opretholde et hgjt beskyttelsesniveau
Vi skal sikre en hgj biologisk mangfoldighed og beskytte gkosystemerne

Ressourcerne skal udnyttes bedre

Vi skal yde en aktiv international indsats

Miljehensyn skal indgé i alle sektorer

Markedet skal understotte baredygtig udvikling

Baeredygtig udvikling er et feelles ansvar, og vi skal male fremskridt.

XNk W

Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp? Sub=nhttp://www.mst.dk/tveer/07000000. htm.

Lokal Agenda 21

En af de fundamentale forudsatninger for at opna en baredygtig udvikling er en bred offentlig delta-
gelse 1 beslutningsprocesserne. Ydermere har det i miljo- og udviklingssammenhange vist sig at vaere
nedvendigt at skabe nye former for deltagelse.

Amterne og kommunerne i Danmark er med Lokal Agenda 21 givet en afgerende rolle i at indlede et
samarbejde med borgerne for at indfti lofterne fra Rio.

Se mere pa: http://www.lpa.dk/Agendal 1/Agenda2l _startside.htm.

Energi

Energistrategi 2025 blev praesenteret i 2005 og udger en sammenhangende formulering af regeringens
politik for handteringen af de langsigtede udfordringer med urolige energimarkeder, stigende interna-
tionale klimakrav og behov for eget konkurrence.

Energibesparelser

Effektiv anvendelse af energi og energibesparelser er vigtige metoder til at reducere omkostninger.
Nér jeres virksomhed reducerer energiforbruget, har [ mulighed for at spare p& den samlede energiud-
gift, inkl. bidrag til afgifter, moms mv. De fleste virksomheder kan typisk spare vaesentligt mere pa
energiregningen ved energibesparelser end ved at handle pé et liberaliseret energimarked. Et mindre
energiforbrug nedsetter samtidig sdrbarheden over for stigende energipriser og eger forsyningssikker-
heden.

Se mere pa: http://'www.ens.dk/swill1628.asp.

Milje og sundhed

Miljeet pavirker i hgj grad jeres sundhed — bade positivt og negativt. For eksempel kan farlige kemika-
lier, sygdomsfremkaldende bakterier, stagj og luftforurening gore jer syge, hvilket gér ud over livskva-
liteten.

Regeringens strategi fra 2003 — at miljo og sundhed haenger sammen — satter mal og initiativer for at

forebygge og begraense de negative miljepavirkninger af vores sundhed. Mélene er:

e Negative pavirkninger fra kemikalier skal reduceres, og farlige stoffer skal hurtigere erstattes med
mindre farlige

e Forekomsten af allergi og luftvejslidelser skal reduceres

¢ Indsatsen over for hormonforstyrrende stoffer skal styrkes
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Stegjgenerne skal reduceres

Den negative sundhedspévirkning fra indeklimaet skal reduceres
Fodevarerne skal vare sikre og fri for forurening

Grundvandet og drikkevandet skal beskyttes

Der skal forskes mere i miljegfaktorers betydning for sundheden
Samarbejdet mellem myndighederne skal styrkes

¢ Der skal fokus pé miljefaktorer og sundhed i det internationale samarbejde.

Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp? Sub=http://www.mst.dk/tveer/08000000. htm.

Industri

Miljestyrelsens opgaver pa industriomrédet har til formal at forebygge og bekeempe miljobelastningen
som folge af industriens eksterne miljgforhold. Indsatsen pa omradet omfatter godkendelsesordningen
for serligt forurenende virksomheder og i tilknytning hertil oplysninger om den bedst tilgeengelige
teknik (BAT). Endelig er det malsatningen at fremme virksomhedernes frivillige miljeindsats bl.a. pa
baggrund af miljeledelse og miljeekonomistyring.

Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp? Sub=http://www.mst.dk/produkt/01000000. htm.

BAT
Det er et grundleeggende krav i Miljebeskyttelsesloven, at forurenende virksomheder skal begranse
forureningen mest muligt ved at anvende den bedst tilgaengelige teknik.

Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/produkt/01010100. htm.

Test din virksomhed

Her kan du teste din virksomhed og derved fa mere ud af milje-, energi- og kvalitetsledelsen. Testen
kan bruges af jeres virksomhed bade hvis I overvejer at indfere miljeledelse, eller hvis I allerede ar-
bejder med miljeledelse, men ensker at blive bedre til miljoarbejdet.

Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp ?Sub=http://www.mst.dk/produkt/evaluering/.

Renere Produkter

Indsatsen for renere produkter er en del af Miljostyrelsens overordnede arbejde i forhold til industrien
og en del af arbejdet med fremme af miljeeffektiv teknologi. Malsatningen for omradet vedrerende
renere produkter er at forebygge miljobelastning ved at fremme udvikling og afs@tning af renere pro-
dukter. Dette gores bl.a. gennem fremme af offentlige og professionelle grenne indkeb, tilvejebringel-
se af information til forbrugerne, fremme af virksomhedernes egen indsats samt fremme af substitution
af miljeskadelige stoffer.

Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp? Sub=http://www.mst.dk/produkt/06000000. htm.
Videnbank

Projekter om renere produkter, affald, genanvendelse og renere teknologi.
Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/renereprodukter/soeg.asp.
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Svanen og Blomsten

Den europziske Blomst og den nordiske Svane er de to eneste miljemeerker, der er officielt anerkendte
i Danmark. I dag er der cirka 2.300 produkter, der er merket med enten Blomsten eller Svanen, og der
kommer lgbende nye til. P4 portalen www.ecolabel.dk under ”Produkter” kan du finde en oversigt
over alle miljemerkede produkter.

Miljovaredeklarationer

Industrien er med stette fra Miljestyrelsen i faerd med at etablere en frivillig ordning for miljevarede-
klarationer. Ordningen ventes at starte ved udgangen af 2007.

Se mere om ordningen pa www.mvd.dk

Affald

Den danske affaldspolitik er bygget op omkring tre vigtige grundelementer:

e Vi skal forebygge tab af ressourcer og miljebelastning fra affald.

e Viskal sikre, at vaeksten i affaldsmangderne ikke stiger i takt med den ekonomiske vakst.

e Vi skal sikre mere miljo for pengene gennem gget kvalitet i affaldsbehandlingen og en effektiv
affaldssektor.

Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp? Sub=http://www.mst.dk/affald/01000000.htm.

Spildevand

Spildevandet kommer fra husholdninger, industrier, erhvervsvirksomheder og institutioner. Spilde-
vandet renses i renseanlag, sa forurenende stoffer nedbrydes og fjernes i en grad, sa de ikke kan skade
omgivelserne. Det rensede spildevand udledes enten til vandleb, s@er, havet eller nedsives i jorden.

Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp ? Sub=nhttp://www.mst.dk/vand/05000000.htm.

Luft

Miljestyrelsens arbejde med regulering af udledninger til luft og luftkvaliteten bygger pa viden om de
miljo- og sundhedsmeessige effekter ved luftforurening og pé viden om de veesentligste kilder til de
forskellige former for luftforurening. Ogsé den internationale regulering har afgerende betydning for
tilretteleggelsen af den danske indsats.

Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp ? Sub=http://www.mst.dk/transport/05000000. htm

Stoj

Stej er uensket lyd. Mange mennesker i Danmark er udsat for generende stegj, som for eksempel kan
stamme fra vejtrafik, flytrafik, jernbaner, virksomheder, stojende fritidsaktiviteter eller naboer. Miljo-
loven har blandt andet til formal at forebygge og bekeempe stojgener.

Se mere pa: http://www.mst.dk/default.asp? Sub=nhttp://www.mst.dk/transport/03000000. htm.

154



7.11. Links

Tal med jeres brancheorganisation, om de har materiale om miljgstyring i jeres branche.

Handvarksradet: Se mere pa http://www.miljostyring.dk, hvor du kan arbejde med miljgstyring i din egen virksomhed. Det er
Handvaerksradet interaktive miljgstyringshjemmeside, og hvis | vil arbejde med miljgstyring som et strategisk veerktgj, kan |

arbejde videre her.
Energistyrelsen: Brug energiguiden pa www.ens.dk, hvor du kan finde gode ideer til energibesparelser.

Miljestyrelsen: | kan pa Miljgstyrelsens hjemmeside www.mst.dk under Produkter & Industri:
e  Teste jeres virksomhed

e Hente vejledning om grenne regnskaber

. Lzere mere om miljgledelse og EMAS

. Bruge videnbanken om renere produkter, affald, genanvendelse og renere teknologi.

Key2Green: Se mere om miljgredegerelser pa Key2Greens hjemmeside www.key2green.dk. Brug ekspertisen hos de lokale
myndigheder, og meld dig ind i det lokale grenne netvaerk — du kan pa Key2Greens hjemmeside se, om der er et netveerk i dit

omrade.

Green Network er et regionalt netveerk mellem Fredericia, Horsens, Kolding, Middelfart og Vejle kommuner samt Vejle Amt. Pa

hjemmesiden www.greennetwork.dk kan du laese mere om bl.a. miljgredeggrelser.

CSR Kompasset: Hvis | gnsker at stille krav til jeres leverandgrer pa miljgomradet, eller hvis | har modtaget krav fra jeres kun-

der pa miljgomradet, kan | leese mere om, hvordan | handterer dette pa www.csrkompasset.dk.

Links fra Miljoverdenskortet

Globalt:

Brundtlandrapporten
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/tvaer/07000000.htm
Internationale Handelskammer (ICC)
http://www.iccdanmark.dk/miljoecharter%20-%20miljoecharter%20dk.htm

ISO 14 000-standarderne (International Standardisering Organisation)
http://www.ds.dk/973

Baselkonventionen
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/affald/01020100.htm
Kyotoaftalen og Klimakonventionen

http://www.ens.dk/sw19971.asp

Arhuskonventionen
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/tveer/01010000.htm

FN Global Compact
http://w3.di.dk/handelogeksport/page2.asp?page=DOC&objno=271776 (dansk)
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html (engelsk)
1SO 26 000

http://www.ds.dk/2612
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EU:

Lissabon Strategi og Goteborgdeklarationen
http://www.um.dk/da/menu/EU/EUsLissabonstrategi
6. Miljghandlingsprogram
http://europa.eu.int/‘comm/environment/newprg/index.htm (engelsk)
EU og Industrivirksomheder

http://eippcb.jrc.es/ (engelsk)

Integreret Produkt Politik (IPP)
http://www.lca-center.dk/cms/site.asp?p=360
EMAS

http://www.mst.dk/produkt/01050200.htm

Danmark:

Baeredygtig strategi
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/tvaer/07000000.htm
Lokal Agenda 21

http://www.lpa.dk/Agenda21/Agenda21_startside.htm

Energi

http://www.ens.dk/sw11628.asp

Milje og Sundhed
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/tvaer/08000000.htm
Industri
http://lwww.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/produkt/01000000.htm
BAT
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/produkt/01010100.htm
Test din virksomhed
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/produkt/evaluering/
Renere Produkter
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/produkt/06000000.htm
Videnbank
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/renereprodukter/soeg.asp
Svanen og Blomsten

www.ecolabel.dk

Miljovaredeklarationer

www.mvd.dk

Affald
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/affald/01000000.htm
Spildevand
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/vand/05000000.htm
Luft
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/transport/05000000.htm
Stoj
http://www.mst.dk/default.asp?Sub=http://www.mst.dk/transport/03000000.htm
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8. CSR-innovation

Der er brug for innovative lgsninger pa verdens problemer som sult, sygdom, social marginalisering,
fattigdom og forurening. Som virksomhed kan I bidrage med lgsninger og samtidig skabe en god for-
retning og koble CSR med innovation. Indledningsvist i dette kapitel vil begrebet innovation blive
forklaret, og herefter vil strategisk CSR innovation blive uddybet.

Hvad er innovation?

Der er mange mader at definere innovation. Der er brede forstaelser som indeholder alle typer af for-
andringer i jeres virksomhed og mere snevre definitioner som fokuserer pa produktudvikling.

I dette kapitel er innovation defineret som en styret udviklingsproces. Det betyder at der ikke er tale
om tilfaeldige heendelser og forandringer i virksomheden, men bevidste forandringsprocesser.

Definitionen af innovation kan settes pa formel pa denne made:

Innovation = Invention (noget nyt) + Kommercialisering (nyttiggerelse)

Innovation er ikke kun at skabe nye produkter, men ogsé nye forretningskoncepter og nye organisati-
ons- og ledelsesformer pa virksomhederne. Innovation er ikke kun for store virksomheder. Ifolge en
undersggelse foretaget af Rambgll Management i 2006, har % dele af de danske smé og mellemstore
virksomheder med op til 250 ansatte udviklet nye produkter, services og processer fra 2002 til 2004'°.

8.1. Hvad er strategisk CSR-innovation?

CSR-innovation er en innovationsproces, som tager sit udgangspunkt i sociale eller miljgmeaessige hen-
syn, ved fx at inddrage relevante interessenter i processen, og hvor slutproduktet er et forretningskon-
cept, som er skonomisk rentabelt, samtidigt med at det gavner medarbejdere, miljo eller samfund pa
nye mader.

CSR-innovation er samlet set et nyt koncept, men eksempelvis er miljo- og sundhedsinnovationer ikke
nyt (se tallene i afsnittet: Hvad ger de andre?). Indenfor miljginnovationer har den danske vindmelle-
industri i mange &r vaeret forende indenfor udviklingen af teknologier til vedvarende energi. Et andet
eksempel er B&O, der har forskellige miljgparametre i deres innovationsproces, og inddrager nogle af
deres interessenters viden i processen. B&O bruger i deres produktudvikling eksempelvis viden om
miljevenlig genanvendelse af elektronikaffald fra virksomheder der handterer elektronikaffald. Inden-
for sundhedsomradet involveres brugergrupper til at gere produkterne endnu bedre. Som eksempel
herpa kan navnes, at Coloplast inddrager stomipatienter i produktudviklingen, ligesom Novo Nordisk
inddrager sukkersygepatienter i sin produktudvikling.

'® Undersagelse foretaget af Rambagll Management i 2005 for Akademikernes Centralorganisation, Center for Ledelse og Dag-

bladet Bgrsen om innovationen i sma og mellemstore virksomheder med op til 250 ansatte.
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Genstandsfeltet for CSR-innovation kan illustreres med folgende figur:

Samfund Milig

~

CSR-innovation

i

Medarbejdere

I en strategisk CSR-innovationsproces bruger virksomheden sin kompetence indenfor sin nuvarende
kerneforretning til at udvikle nye koncepter, produkter mv. der loser samfundsmessige behov. CSR-
innovation betyder desuden, at virksomheden involverer sine interessenter i innovationsprocessen —
bade de interne og eksterne — da de besidder en viden, der er unik i forhold til at forbedre eller forny
virksomheder forretningsaktiviteter.

Drivkraften for en styret innovationsproces kan inddeles i tre kategorier'”:

Prisdreven innovation er fornyelse af produkter eller processer, der sigter pa, at jeres virksomheds
tilbud bliver billigere eller opleves som billigere end konkurrenterne i kundernes afvejning af pris og
kvalitet. Kilden til prisdreven innovation er derfor en stadig segen efter lavere omkostninger. Ved
prisdreven innovation konkurrerer jeres virksomhed isear pa processer, organisation, logistik, keb-
mandskab”, salg og markedsforing.

Forskningsdreven innovation er nyskabelser baseret pa forskning eller ny teknologi. Det vil sige, at |
forseger at fa et teknologisk forspring i forhold til konkurrenterne, fx produktion til lavere omkostnin-
ger eller udvikling af produkter, der i form eller funktion adskiller sig fra konkurrenternes. Forsk-
ningsdreven innovation er baseret pa forskning, men handler iseer om at omsette forskning til teknolo-
gier, der kan frembringe nye kommercielle produkter.

Brugerdreven innovation er nyskabelser, der tager udgangspunkt i viden om kunders og slutbrugeres
onsker og behov. Det handler om at forsté jeres kundernes/slutbrugeres behov gennem dialog med
kunderne/slutbrugerne (fx kundeanalyser). Derved kan I udvikle nye produkter, services eller forret-
ningskoncepter, som er nermere jeres kunders/slutbrugeres behov end dem jeres konkurrenter udvik-
ler. I udviklingsprocessen kan I ogsa undersege brugernes ikke-erkendte behov ved at iagttage jeres
(potentielle) kunders hverdag. Brugerdreven innovation handler om at opna konkurrencefordele ved at
veere de bedste til at tilfredsstille kunder og slutbrugers ensker og behov.

"7 J. Rosted: "Brugerdreven innovation — resultater og anbefalinger’, FORA, nr. 13, 2005.
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Interessentdreven innovation

Interessentdreven innovation er en proces, hvor I samarbejder med negleinteressenter om innovations-
processen. I kan laese mere om interessentidentifikation og -samarbejde i introduktionskapitlet.

Nér I har en idé om, hvilke typer innovation I gnsker, kan I sparge jer selv: Hvem af vores interessen-
ter kan give os inspiration eller viden i forhold til at skabe den forretningsidé vi gnsker. I kan ogsa
starte med at sperge interessenterne om, hvilke omrader I skal udvikle jeres produkter og ydelser in-
denfor. En fordel ved at samarbejde med interessenter om innovation er derudover, at jeres virksom-
hed kan fa adgang til specialistviden hos kunder, slutbrugere eller andre interessenter - viden, som el-
lers kan vaere svaer eller dyr at fa adgang til. Interessenterne kan pa den made bade pege pa behov og
muligheder for innovation og hj&lpe med den konkrete udvikling af innovation.

Forskellige interessentgrupper kan bidrage med serlige kompetencer, eksempelvis:

Virksomhedens medarbejdere og deres viden og ideer kan vere en vigtig kilde til innovation, da
de har et unikt kendskab til virksomhedens produkter og ydelser. Salgsmedarbejderes indsigt i
kundernes behov kan eksempelvis bruges i en innovationsdreven udviklingsproces. Indkebere og
produktionsmedarbejdere kan gennem deres kendskab til leverandererne og deres produkter bi-
drage til innovationer i produktkaeden. Endelig kan I vaelge at styrke jeres virksomheds samlede
kompetencer ved at ansatte medarbejdere med nye kompetencer. Det kan veare en medarbejder
med en anden uddannelsesbaggrund, erhvervserfaring eller anden kulturel baggrund end dem, der
allerede er tilstede i jeres virksomhed pa nuvaerende tidspunkt. Ny viden og andre mader at taenke
pa kan veaere en inspiration og drivkraft i en innovationsproces.

I kan veelge at indgé i et partnerskab med eksempelvis brugergrupper, miljgorganisationer eller
andre typer af interesseorganisationer for at drage nytte af deres kompetencer indenfor et givent
omrade. Interessenterne far mulighed for at omsette deres viden til praksis, og dermed bedre til-
passede produkter. I kan udvikle de bedst mulige produkter eller serviceydelser set med interes-
senternes gjne — og det kan give styrket omsetning i form af kundeloyalitet, adgang til flere kun-
der eller mulighed for at tage hejere priser.

Som et eksempel pa interessentdreven CSR-innovation kan til inspiration nevnes felgende omrader,
hvor der kan veare gkonomisk potentiale i at lave CSR-orienterede forretningsideer, produkter, proces-
ser og serviceydelser i samarbejde med interessenterne:

Udvikling af fremtidens handicapudstyr i samarbejde med handicappede, plejepersonale, produ-
center af handicapudstyr, mv.

Udvikling af fremtidens baredygtige energi i samarbejde med forskere, naboer til vindmelleparker,
mv.

Fremtidens udvikling af ulande og ulandsbistand i samarbejde med akterer fra ulande, FN og do-
nororganisationer som Danida mv.

Udvikling af fremtidens sundhedsfremme i samarbejde med patienter, plejepersonale, leeger og
producenter af sundhedsudstyr/medicin

Udvikling af fremtidens affaldshandtering i samarbejde med myndigheder, affaldsbehandlere,
produktudviklere og NGO’er/interesseorganisationer pa miljg- og energiomradet.

Danmark er allerede steerk indenfor vindenergi, handicaphjelpemidler og medicinsk udstyr. Nogle
typer interessentdreven CSR-innovation vil resultere i meget specialiserede produkter og ydelser, der
kun har et lille marked. Hvor en nicheproduktion/-ydelse kan vere uinteressant for en stor virksomhed,
kan den interessant for mindre virksomheder.
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Der er forskel pa, hvilke samfundsproblematikker de smé& og mellemstore virksomheder forseger at
lose med deres CSR-orienterede produkter og serviceydelser. Gallup-undersggelsen blandt 1000 dan-
ske virksomheder med 10-250 ansatte viser, at sterre virksomheder med mellem 50-250 ansatte i hoje-
re grad udvikler produkter og serviceydelser med henblik pa at lgse miljgproblemer, mens sma virk-
somheder med 10-19 ansatte i hgjere grad udvikler produkter og serviceydelser for at lose samfunds-
maessige problemer.

Mange smé og mellemstore virksomheder arbejder allerede med CSR-innovationer. Det er med andre
ord ikke et ukendt omrade for virksomhederne, eller noget der er forbeholdt store virksomheder.

8.2. Effekten af CSR-innovation

Der kan veere mange grunde for jeres virksomhed til at igangsatte CSR-innovation. Det kan vere on-
sker om, at gere en forskel i samfundet, at skabe en forretning baseret pa at lase samfundsudfordringer
eller at folge med kunders, medarbejderes eller andre interessenters krav eller gnsker om nye lgsninger.
CSR-orienteret produktudvikling eller anden CSR-innnovation kan ogsé give jer kontakt til flere typer
af kunder og nye markeder, eller I kan f& mulighed for at veere den forste p&d markedet indenfor jeres
omrade. Endelig kan CSR-orienteret produktudvikling give jeres virksomhed en konkurrencemassig
fordel og dermed en mulighed for at adskille jer fra jeres konkurrenter.

Ifolge Gallup-undersogelsen har 26 % af de adspurgte sma og mellemstore virksomheder udviklet
produkter og serviceydelser, der bidrager til at afhjelpe eller forbedre en eller flere samfundsproble-
matikker. Blandt denne fjerdedel har 71 % innoveret gennem produkterne eller serviceydelser, der sig-
ter pa at lase miljoproblemer og 33 % har udviklet produkter eller serviceydelser, der stiler mod at lose
samfundsmaessige problemer, som vist i figuren neden for'®.

Udvikling af CSR-orienterede produkter og Problematikker bag udvikling af produkter og
serviceydelser (n=808) serviceydelser (n=208)
T 1
Ja | 26% Miljgproblemer { 71%
) 1 200 Sociale ] 220
Nej | 58% 4 < problemer |33%
Ved ikke [————]16% Andet |22%
|
+ + N 1
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Spergsmalet led: Hvilke samfundsproblematikker bidrager de udviklede produkter/serviceydelser til at lase? Tallene summerer

til mere end 100%, fordi det er muligt at give mere end et svar pa spgrgsmalet

I undersogelsen ses det, at storstedelen af de adspurgte virksomheder vurderer, at CSR-orienterede
produkter eller serviceydelser har en positiv ekonomisk effekt og, at ganske fa oplever, at det samlet
set koster penge at gennemfere CSR-produktudvikling.

8 Undersagelse foretaget af TNS Gallup for projekt Overskud med Omtanke (People & Profit) Fase 2: Kortleegning af CSR-

aktiviteter blandt sma og mellemstore virksomheder
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JKONOMISK EFFEKT AF UDVIKLING AF PRODUKTER/SERVICEYDELSER (N=208)

Positiv gkonomisk effekt

Ingen gkonomisk effekt

Negativ gkonomisk effekt

Ved ikke

0% 20% 40% 60%

Spgrgsmalet lgd: Hvis man sammenholder virksomhedens gevinster ved udviklingen af disse produkter/serviceydelser med
omkostningerne, vil De da vurdere, at produkterne/serviceydelserne samlet set har positiv eller negativ effekt pa virksomhedens

samlede gkonomiske resultat (virksomhedens gkonomiske bundlinje)

Undersggelsen viser yderligere en tendens til, at de virksomheder, som udvikler produkter eller ser-
viceydelser i relation til miljoproblemer, er mere tilbgjelige til at mene, at produkterne har en positiv
okonomisk effekt.

Flertallet af de adspurgte oplever en positiv gkonomisk effekt ved CSR-innovationer. Der er med an-
dre ord et skonomisk incitament for at iveerksaette CSR-innovationer. I forleengelse heraf det danske
Innovationsrad, der er nedsat af teenketanken Mandag Morgen, peger p4, at fremtidens danske milli-
ardindustrier blandt andet drejer sig om sunde fedevarer, seniorboliger, sundhedssystem, vand- og sa-
nitetslosninger'”. Det er forretningsomrader, der handler om samfundsudfordringer og dermed kan si-
ges at legge op til CSR-innovation — om end pa forskellig made og i forskellig grad.

8.3. Hvad gor de andre?

CASE: DCR MILJ@ A/S

DCR Miljg A/S

Det stigende forbrug af tv, computere, mobiltelefoner og anden elektronik udger trussel for miljget, nar forbrugerne smider det
ud. Men ogsa en mulighed for at starte en virksomhed. Det er forretningskonceptet i DCR Miljg a/s, der er fgrende indenfor
genindvinding af affald af elektriske og elektroniske produkter. Virksomheden er dermed et eksempel pa CSR-innovation, med

fokus pa innovation indenfor forretningsmodeller.

En bekymring for miljget kan veere starten pa et nyt forretningskoncept — hvis man teenker innovativt. Det gjorde tre kammerater,
da de en dag besggte et jernvaerk. De s3, at det voksende forbrug af elektronik skabte en stor meengde farligt affald, som reno-
vationsbranchen i Danmark pa daveerende tidspunkt ikke handterede pa den mest miljgbevidste made. De tre venner identifice-

rede med andre ord et nyt marked med et betydeligt veekstpotentiale, og startede pa den baggrund DCR Miljg als. Virksomhe-

'® Se mere pa Innovationsradets hjemmeside: http://www.innovationsraadet.dk/indhold.asp?menu=milliardindustrier&id=212
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den har i dag har 24 ansatte og genvindingspladser i Roskilde og Stubbekgbing. Derudover er virksomheden i dag 14001 certi-
ficeret.

Problemet ved elektronik, som bade private og virksomheder kasserer, er, at det kan indeholde farlige stoffer som bly, kviksglv
og PCB, der kan skade miljg og sundhed, hvis det ikke behandles korrekt. | DCR Miljg indsamler man denne type affald, de-
monterer det og sorterer delene i op til 50 forskellige fraktioner, saledes at mest muligt kan oparbejdes og indga i nye produkter.

Virksomhedens granne miljgregnskab for 2003 viste, at genvindingsprocenten for modtaget affald Ia pa hele 88 procent.

Brian Clemmensen rader andre, der gerne vil udvikle forretningsideer pa affaldsomradet, til at skaffe sa meget viden som muligt
inden de gar i gang. Derudover er det vigtigt at skabe en god kontakt til myndigheder og forskere pa omradet. Det er en forud-

saetning for at kunne taenke innovativt, mener han.

8.4. Gode rad

Grundleggende galder det om at sperge sig selv: Hvad kan vi gere anderledes og hvordan kan vi ud-
vikle vores forretningskoncept, sa vi tjener penge, samtidig med at vi gavner medarbejdere, miljo eller
samfund pa nye mader?

Strategisk innovation kan beskrives med tre HV-ord:

Hvor meget: Innovationen kan vaere mere eller mindre ambitigs i forhold til jeres virksomheds nuvee-
rende made at gore tingene pa. Strategisk innovation er den made I vaelger omfang og tempo for ny-
skabelse pa, sd innovationen passer til jeres forretning — herunder gkonomi, marked og organisation.

Hvad: Innovation kan ske inden for alle de omréder og opgaver, der findes i virksomheden — fra den
overordnede forretningsidé over processer og produkter til kundekontakten. Det handler om at vaelge
de omrader, hvor I har sterst brug for og mest gavn af nytaenkning. I kan fa inspiration til denne afkla-
ringsproces 1 ”Arbejd selv’-afsnittet.

Hvordan: Inspirationen til innovation kan komme fra flere steder: Fra forskningen, fra kunder, bruge-
re eller andre interessenter og medarbejdere. Strategisk innovation er dermed ogsé, at I vaelger, hvor
og hvordan I vil sege de nye ideer. I kan fa inspiration til dette 1 ”Arbejd selv”’-afsnittet og i denne
bogs kapitel om interessentdialog.

Det er vigtigt at overveje, hvor ambitigse et projekt I vil kaste jer over inden I starter. Der skelnes

normalt mellem mere eller mindre vidtgadende innovationsprocesser; sakaldte radikale eller inkremen-
telle innovationer.

164




8.5. Arbejd selv

I dette afsnit vil I blive introduceret til nogle metoder til at afklare, hvilke typer af innovationer der
kunne veere interessante at arbejde videre med I jeres virksomhed. Der er ogsa nogle ideer til at saette
innovationsprocessen i gang.

Arbejd selv med CSR-innovation bestar af falgende afsnit:
1. Afklaring: 12 innovationstyper

2. Metoder til Innovationsprocesser

8.6. Arbejd selv 1: Afklaring gennem 12 innovationstyper

Hyvis I vil arbejde med CSR-innovation, kan I sdledes teenke 1 bdde sma og store andringer. Det kan
stilles op i en model med 12 former for innovation™, der ogsa kan bruges som udgangspunkt for at
teenke CSR-innovation. Modellen forsgger at indfange alle former for innovation og at ordne de for-
skellige innovationstyper i fire hovedgrupper (ferste kolonne fra venstre). Alle fire innovationsomra-
der er yderligere inddelt i 3 innovationstyper (anden kolonne fra venstre), som er uddybet i tredje ko-
lonne og eksemplificeret i fjerde kolonne, som vist neden for:

% Firedelingen er inspireret af blandt andre Doblin Groups 10 innovationsformer
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J

Nye produktegenskaber
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A

Hvordan bruger kunderne produkterne,
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Produkt
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Hvor og hvordan produkt leveres og emballage
b
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kontakt

Markedsfere sig offensivt

Kommunikation af produkt og service :
som ansvarlig

Give kunderne oplevelse
af ansvarlighed

Oplevelse i og omkring produkt

I kan bruge modellen som redskab til at tenke over CSR-innovation — eller innovation mere generelt -
i forhold til jeres virksomhed. De enkelte innovationsomrader og -typer vil blive uddybet i det folgen-
de.

Forretning

Inden for omrédet forretning kan jeres virksomhed lave CSR-innovationer bade i forhold til forret-
ningsmodel, alliancer og organisation:

¢ Forretningsmodellen er den centrale og overordnede idé om, hvad og hvordan, virksomheden
tjener sine penge. Innovation kan her fx vare udvikle losninger pa samfundmaessige udfordinger —
béade store og sma. Eksempelvis har DCR Miljg en innovative forretningsmodel baseret pa CSR.
DCR Miljo demonterer elektronikaffald pa en miljemaessig forsvarlig made og tjener penge pa at
handtere samfundets problemer med farligt affald.

e Alliancer er serlige samarbejder med virksomhedens centrale partnere, leveranderer og netveerk. I
kan vaelge at indgd CSR-alliancer for at kunne realisere nye forretningsideer baseret pa CSR. Al-
liencepartneren kan bade vare andre virksomheder eller interesseorganisationer, hvor den forste
type alliance udelukkende er af kommerciel karakter, kan den anden veere bade i kommerciel eller
en type af sponsorering. Eksempler pé alliancer kan vare at samarbejde med organisationer, der
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direkte arbejder med CSR-aktiviteter, fx Danida eller Rede Kors der lige som en andre raekke
hjelpe- og sagsorganisationer tilbyder virksomheder at blive erhvervspartnere. For at disse allian-
cer kan betegnes som innovative, skal de give adgang til fordele, fx nye kundergrupper, teknologi
eller viden. Det kan ogsa vare at valge sine samarbejdspartnere ud fra CSR-hensyn, fx ved at stil-
le krav i leveranderkaden (se kapitlet herom).

Organisation er virksomhedens opbygning og ledelse, hvilket betyder virksomhedens interne
struktur og den eksterne i leveranderkaeden, samt styringen af dette. CSR-innovation pa organisa-
tionsomrédet kan vaere at udvikle nye arbejdsformer, der loser etiske, miljemaessige eller sociale
problemer pa virksomheden eller i produktionskaeden. Det kan ogsé vere virksomhedens ledelses-
form som I kan arbejde med.

Proces

Inden for omradet proces kan jeres virksomhed innovere bade i forhold til kerneprocesser, stattepro-
cesser og teknologi:

Kerneprocesser er de centrale vaerdiskabende processer, der gor jer i stand til at skabe vaerdi for
jeres kunder. CSR-innovation i forhold kerneprocesser er at tilrettelaegge processerne pa en made,
sa de 1 hgjere grad tager hensyn til interessenter, herunder medarbejdere, eller til samfundsudfor-
dringer, fx miljebeskyttelse. CSR-innovation kan ogséa vare at gere en indsats for, at jeres virk-
somheds forretningsetik og veerdier altid overholdes i de centrale processer — sével som i statte-
processerne.

Stetteprocesserne er alt det [ ogsé ger, for at have en velfungerende virksomhed, fx administrati-
on, ledelse og indkeb. CSR-innovation i forhold stetteprocesserne er at teenke samfundsengage-
ment ind 1 statteprocesser p4 samme made, som i kerneprocesserne. Det kan fx veere ved at ind-
kebsfunktionen medtager CSR-hensyn i valget af leveranderer eller at transport tilrettelegges med
hensyn til miljebelastning.

Teknologi kan effektivisere eller oge kvaliteten i virksomhedens processer. CSR-innovation bliver
dermed at understette kerneprocesser eller stotteprocesser med teknologi, der fx mindsker ned-
slidning eller stress hos medarbejdere, eller reducerer miljgbelastningen ved produkter eller pro-
cesser.

Produkt

Inden for omradet produkt kan jeres virksomhed innovere bdde i forhold til produktegenskaber, pro-
duktsystemet og service:

Produktegenskaber er produktet eller serviceydelsens funktionalitet og kvalitet, herunder pris.
CSR-innovation vil her sige at give produktet nye egenskaber, eksempelvis:

CSR-innovation i forhold produkter er at udvikle produkter med tanke pa samfundsengagement.
Det kan vaere ved at tilfgje produktegenskaber, som gger produktets anvendelighed for en eller fle-
re af interessenterne. I produktudviklingen kan I teenke CSR ind i forhold til hele produktets livs-
cyklus: Kan I gere produktet bedre i samfundet ved at gore noget nyt inden for udvikling, produk-
tion, transport, forhandling, anvendelse eller bortskaffelse/genanvendelse af produktet?

Produktsystemet er den sammenhang produktet indgér i bade i forhold til jeres evrige produkter,
1 forhold til andre virksomheders produkter, herunder forhandlere og leveranderer, og i forhold til
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slutbrugerens anvendelse. CSR-innovation med produktsystemer kan vere at gore produktet bedre
for medarbejdere, kunder eller interessenter. En virksomhed, der szlger professionelle renge-
ringsmidler, kan tilbyde sine kunder/brugere instruktion. Dermed kan virksomheden vaere med til,
at forebygge overdosering af kemikalier, hvilket er darligt for miljeet, og forebygge arbejdsskader
i forbindelse med rengeringsarbejdet, hvilket er til gavn for kundens medarbejdere. Det kan ogsa
vaere andre mader I engagerer jer i, hvordan kunder, slutbrugere eller andre virksomheder anven-
der jeres produkt eller service — fx ved at satte malsatninger for, at fejl eller misbrug skal ned-
bringes. Eller fx ved at vejlede i hvordan brugeren anvende produktet pa den mest energibespa-
rende made.

e Service er at laegge noget oven i kerneproduktet, fx viden eller stotte. Her er CSR-innovation at
udvikle nye servicetyper. CSR-innovation i forhold til service kan veere at tilbyde ansvarlighed
som en service, | tager betaling for — fx viden om bedre anvendelse af jeres produkter i produktsy-
stemet (som beskrevet oven for). CSR-service-innovation kan ogsa vere at andre jeres service, sa
den bedre passer til interessenternes behov.

Kundekontakt

Inden for omradet kundekontakt kan jeres virksomhed lave CSR-innovation i forhold til salgskanaler,
markedsfering/ branding og kundeoplevelse:

e Salgskanaler er hvor og hvordan I leverer produkter eller serviceydelser til kunden. CSR-
innovation i forhold til salgskanaler kan eksempelvis vare at tilbyde produkter til nye kundegrup-
per pa andre vilkar — fx at selge varer i ulande til en lavere pris. Det kan vaere maden, produktet
bliver leveret i form af minimering miljebelastningen ved transport eller nye former for miljoven-
lige emballage.

e Markedsfering er, hvordan I kommunikerer jeres virksomhed, produkter, service eller tilbud til
kunder og interessenter. Her er CSR-innovation for det forste handle om at indarbejde samfunds-
engagement- og ansvar i markedsferingen. For det andet ved at markedsfore jeres virksomhed pa
jeres samfundsengagement og CSR-aktiviteter. Se mere herom i kapitlet om CSR-kommunikation.

e Kundeoplevelse er, hvordan kunden, slutbrugeren eller andre interessenter oplever jeres produkter,
serviceydelser eller virksomhed, hvilken fortalling der bundet til historien. Her kan CSR-
innovation vere at tilknytte nye eller anderledes oplevelser til kundens eller interessenters ople-
velse af jeres tilbud — bade for, under og efter anvendelsen af jeres produkt eller service. CSR-
innovation i forhold kundeoplevelser er - lige som markedsfering - dobbelt. I kan teenke nyt ved at
gore jeres oplevelse mere ansvarlig. Men I kan ogsa tenke nyt ved at give interessenterne en ople-
velses af jeres ansvarlighed og CSR-aktiviteter.

Alle 12 typer af CSR-innovation er nappe lige relevante for jeres virksomhed. Den strategiske opgave
bliver derfor at finde de innovationsomrader og -typer, der giver storst verdi i jeres virksomhed i for-
hold til indsatsen.

Et eksempel

En made at komme i gang p4, kan vere at lave brain storm over, hvilke forskellige typer CSR-
innovationer, der er relevante inden for de 12 former. Her er et eksempel pa, hvordan et rejsebureau
kan lave CSR-innovation med alle 12 innovationstyper. Eksemplet er opfundet til lejligheden — men
nogle af innovationsformer ses allerede hos rejsebureauer i dag.
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Forretning

Proces

Produkt

Kundekontakt

-

Rejs for at hjzlpe i den tredje verden: Byg en skole, et hospital etc.
A

p
Krav til hoteller, fx om forhold for ansatte, miljgpolitik
eller engagement i lokalsamfundet

A

Jobrotation mellem kontoret i DK og rejsemél giver indsigt og forstéelse.
Anszttelse af lokale pa rejsemalene giver udvikling pé destinationen

Ansvarlig omgang med mennesker og miliz i kerneforretingen.
God forretningsetik i salg of rejser, fx zrlighed om indhold og kvalitet

~

Kun indkeb hos ansvarlige leveranderer

(H]emmeside, der hjzlper kunden med at afklare holdninger og pa den
baggrund veelge rejsemdl og aktiviteter og adfeerd pé rejsen

Dkologiske og baeredygtige hoteller i regnskoven.
Rejser med lavt energiforbrug eller betaling til C02-pulie ved flyrejser
&

Ansvarlige rejser — hvor alle elementer er valgt med hensyn fil ansvarlighed,
herunder rejsemél, fransportform, overnatning, oplevelser og mad
A

Vejledning af, hvordan den rejsende kan opfere sig
og bidrage il udvikling of destinationslandet

~

Samarbejde med hjzelpe- og sagsorganisationer om salg af rejser

-~

Markedsfere sig offensivt som ansvarligt rejsebureau

;
De rejsende mader hjzlpeorganisationer og lokale udviklingsfolk pé
destinationen eller oplever destinationslandets udfordringer pa teet hold

Modellen med de tolv typer af innovation kan i sig selv vere et input til, hvordan I kan sege at skabe

nye sider af jeres forretning gennem CSR.
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Inspiration til selvafklaring

I kan starte med at bruge nedenstdende skema til at overveje, hvilke CSR-innovationer jeres virksom-
hed kan lave. Lav en hurtig brain storm og skriv stikord ned! I kan skrive stikord i den tomme kolonne.
Stikordene kan handle om miljg-, medarbejder- og samfundsforhold. I skal naturligvis kun udfylde de
felter, I finder relevante for jeres virksomhed. Vurdér hvilke aktiviteter der kan betale sig og passer ind
ijeres virksomhedsstrategi og udvalg tre.

[Forretningsmodel ] [ ]
Forretning [ Alliancer ) ( J
[Organisaﬁon ] [ ]
[Kerneprocesser J [ ]
[Stzﬂeprocesser ] [ J
[Teknologi ] [ ]
[Produktegenskqber ] [ ]
Produkt [Produktsystem J [ J
[Service ] [ ]
{Scdgskdnaler ] [ ]
LCEICHIFINE (Markedsforing ) ( J
[Kundeoplevelse ] [ ]
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8.7.

Arbejd selv 2: Metoder til Innovationsprocesser

Kan | finde eksempler, hvor jeres virksomhed kan bidrage til at lgse fremtidens samfundsudfordringer og -behov?

Kan | finde nye mader at inddrage jeres interessenter i udvikling af eksempelvis nye forretninger, eller produkter indenfor CSR?

Der er ingen klare opskrifter pA CSR-innovation, da omréadet stadig er nyt. Det behaver ikke vaere en
ulempe for jeres virksomhed, hvis I gnsker at kaste jer over CSR innovationer. Derved kan I komme
foran jeres konkurrenter og udvikle nye forretningsideer — og blive forbilleder for andre virksomheder.
Dette kapitel har dog introduceret forskellige perspektiver pa begrebet innovation i forhold til CSR.
Hvis I vil arbejde med CSR-innovation, kan I bruge kapitlet til at hente inspiration og lede jer gennem
processen. En made at komme i gang med arbejdet med CSR-innovation er at arbejde jer igennem fol-
gende seks trin:

1.

Identificer jeres samfundsvision (eksempelvis fremtiden sundhedsystem), dvs. jeres idé om
hvor, hvordan og i forhold til hvem jeres virksomhed skal gare en forskel i samfundet med af-
set i jeres virksomheds kompetencer. Brug visionen som inspiration til at tenke nyt inden for
— som en ramme eller tema for innovation.

Sammenszt en innovationsgruppe og inddrag en bred vifte af relevante interessenter og tveer-
faglige kompetencer. Madet mellem de mange forskellige kompetencer kan hjelpe til at ud-
vikle nye banebrydende ideer, da de forskellige grupper og fagligheder repraesenterer forskel-
lige tilgange til problemet.

Innovation handler om inspiration og ideer. Start med at teenke abent og i muligheder, fx ved
at lave brainstorms, hvor det er forbudt at kritisere og skyde ideer ned. I kan evt. anvende en
af de 2 metoder i boxene nedenfor. Det kan ogsé vare en fordel at holde brainstormen uden
for de lokaler, hvor I faerdes til dagligt. Det kan inspirere jer til at teenke nyt. I kan ogsa lave
kreative gvelser ved fx at tegne eller bevaege jer for at {4 ideerne til at stremme mere frit. Si-
den kan I sa forfine ideerne, belyse dem kritisk og udvelge de bedste.

Gennemfor en systematisk idéudvikling indenfor samfundsvision ved at bruge kapitlet forslag
til at inspirere og lede jer gennem processen. Brug rammen med de 12 innovationstyper. Be-
slut hvor vidtgaende skal innovationen vare — Inkrementel eller radikal - og vedtag et budget
for innovationsprocessen.

Velg de bedste ideer og formuler dem som projekter eller handlingsplaner. Hold projekterne
op mod jeres forretningsstrategi: Skaber CSR-innovationen veaerdi for jeres virksomhed? Han-
ger CSR-innovation sammen med jeres forretningsidé og jeres kerneprocesser? Vurder effek-
ter og omkostninger i forhold til jeres samfundsvision og virksomhedsstrategi. Skal CSR-
innovationen kunne betale sig? Kan den betale sig?

Gennemfor projekter og handlingsplaner.

Evaluer og vurder om jeres virksomheds CSR-innovation havde den enskede samfundsmeessi-
ge effekt.
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IDEFASE/BRAINSTORM

Hvad man kan bruge idefasen til:
. Idefase kan bruges til at lave brainstorm over CSR-innovationer. Her geelder det om at fa sa mange ideer som muligt pa

bordet. Farst derefter kan | vaere kritiske, og herefter skal | udvaelge de ideer som er mest realistiske at arbejde videre

med.
Formen:
. | kan enten kere idefasen i runder, hvor alle far ordet. Det er tilladt at passe sin tur, hvis | ikke helt ved, hvad | vil sige. |

kan ogsa gere det mere uformelt/ustyret og bare lade alle som har ideer ytre sig, nar de har noget pa hjerte. Alle deltager-

nes ideer og forslag bliver skrevet op pa plancher.

Regler:

Tovholderen skal ggre deltagerne opmeerksomme at det ikke er tilladt:

e At kommentere, nedgere eller pa andre mader vaere negativ over for et indleeg fra en anden deltager
e At udtrykke problemer, frustrationer, kritik, brok — kun ideer og forslag er velkomne

. Fremkomme med lange udredninger — formulér kort udsagn

Derudover geelder at.......
. Intet er for vildt og vanvittigt.

. Intet er for smat og ydmygt til at veere relevant

DE TRE RUM

"De tre rum” er en metode, | kan bruge til at overveje, hvilke af ideerne fra brainstormen | gnsker at ga videre med. Formalet
med metoden er at kvalificere diskussioner og beslutninger. Metoden giver rum til, at en ide bliver vurderet grundigt inden |

veelger at ga videre med den.

Hvad kan | bruge ’De tre rum'’ til:

@velsen kan bruges til at nuancere diskussioner, hvor det ellers ofte er den part med de bedste og hurtigste argumenter, der
vinder. Ved denne gvelse er der lejlighed til at se en idé fra flere sider, og det bliver hermed nemmere for deltagerne at treeffe
en beslutning pa et udvidet grundlag. Metoden giver mulighed for at udnytte alles ressourcer. Nogle mennesker er gode til at se
det positive i ideer, andre er bedre til at kritisere og fokusere pa eventuelle barrierer. Andre mennesker er bedst til at teenke i

l@sninger.

Hvordan fungerer det?
| skal forestille jer tre rum, som | skal vurdere og diskutere en idé ud fra. Det positive rum, det negative rum og det realistiske

rum.

Det positive rum
Her er alle ideer gode, og det handler kun om at finde ud af hvorfor. Teenk evt. i fordele og fordeles fordele (Fx: En bil har en
stor motor (=egenskab). Det betyder, at den karer hurtigere (=fordel). Det betyder igen, at man har mere tid sammen med fami-

lien om morgenen (=fordelens fordel).
Det negative rum
Her er alle ideer darlige. "Det her kan aldrig fungere, og nu skal jeg sige dig hvorfor...”. Veer negativ, men ikke urealistisk nega-

tiv. Bring alle mulige hindringer pa banen.
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Det realistiske rum

Lav et reality check:

Hvordan kan | tjene penge pa ideen?
Hvad kreever det for at ideen kan blive til virkelighed? (Ressourcer, tid mv.)
Kan ideen "szelges” til andre? Hvordan?

Er der interessenter som kan hjeelpe med at realisere ideen?

Giv eventuelt ideen en karakter pa 13-skalaen (6 og opefter betyder, at ideen bgr gennemfares).

Formen:

@velsen udfares konkret ved at to tovholdere star for gvelsen. Tovholderne haenger tre veegaviser op forskellige steder i et

lokale og skriver overskifter ud fra hvert af de tre rum. Derefter sparger en af tovholderne deltagerne, mens den anden tovhol-

der skriver deltagernes udsagn ned pa vaegavisen.

@velsen foregar ved at tovholderne karer runder af ca. 5-10 minutters varighed ved hvert rum.

Det er en god idé at starte i det positive rum, ga videre til de negative rum og dernzest det realistiske rum.
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CSR-Kommunikation

S~

(Medarbeider- |

Kommunikation EREEIERENE
dialog aktiviteter
/ N —
CSR- Ledelse, Kunde-
Innovation Vision og aktiviteter
| Veerdier 1
—
Miligaktiviteter | | Samfunds- Aktiviteter i
aktiviteter leverander-
keeden
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9. CSR-Kommunikation

9.1. Hvad er strategiske CSR-kommunikationsaktiviteter?

Nar din virksomhed skal kommunikere om jeres CSR-aktiviteter, handler det ikke nedvendigvis om at
lave en stor forkromet kommunikationsplan og g& ud med annoncer og pressemeddelelser. Det handler
snarere om at indarbejde CSR-profilen i de kommunikationsaktiviteter, I allerede laver. Det kan for
eksempel vare jobannoncer, pa hjemmesiden, 1 produktkataloger og lignende. Det kan ogsa vare at
sorge for at fortelle om det i mere uformelle ssmmenhange: Til kundemeder, messer, mader med
samarbejdspartnere og andre sammenhange, hvor I har lejlighed til at forteelle om jeres virksomhed.
Kommunikationen kan variere fra en halv sides tekst pa hjemmesiden til decideret afrapportering af
CSR-aktiviteter i “ikke-finansielle regnskaber”. Det handler om at finde det rette ambitionsniveau.

EKSEMPLER PA MULIGE KOMMUNIKATIONSKANALER

Skriftlige Personlige og uformelle
Hjemmeside Kundemader
Produktkatalog Messer

Jobannoncer Salgsmgder
Annoncer Foredrag

Visitkort Kurser

Skilte Foreninger
Arsrapporter Virksomhedsnetvaerk
Regnskaber Skolebesag
Brevpapir Jobsamtaler
Fakturaer

Presseomtale/artikler

Ringe i vandet

Nar I kommunikerer om jeres CSR-aktiviteter, er det mest effektive at fa andre til at forteelle om, hvad
I gor. Det virker mere trovardigt. Det betyder ikke, at I ikke selv skal forteelle om det pa jeres hjem-
meside, i annoncer og i andre sammenhange. Det betyder blot, at det giver bedre effekt, hvis I ser det
som en langsigtet indsats, hvor budskabet spredes som ringe i vandet fra person til person. Det kan I
blandt andet sette gang i ved at serge for, at alle medarbejdere i virksomheden kender til CSR-
aktiviteterne og forteeller om dem til deres omgangskreds. Desuden kan I benytte alle teenkelige sam-
menhange til at forteelle om CSR-aktiviteterne.

Hvorfor kommunikation?

Der ligger et stort potentiale i at kommunikere de CSR-aktiviteter, I laver, til kunder, samarbejdspart-
nere, potentielle medarbejdere og omverdenen i evrigt. Der kan vaere flere grunde til at kommunikere
om CSR:

1. Det kan forbedre virksomhedens generelle omdemme og gere den mere kendt. Det kan gare det

nemmere at skaffe den rigtige arbejdskraft og profilere sig over for kunder, samarbejdspartnere,
investorer og andre interessenter.
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2. Det er en mulighed for at tilleegge sine produkter nogle sarlige veerdier. Det kan skabe merverdi
for kunderne og vere med til at differentiere produkterne fra konkurrenternes.

3. Det kan imedekomme konkrete krav fra kunderne. Mange store virksomheder har selv en sam-
fundsengageret profil og stiller derfor krav til deres underleveranderer. Mange private forbrugere
laeegger ogsa vaegt pa, at produkter er produceret under ansvarlige forhold.

4. Det kan medvirke til en langsigtet opbygning af legitimitet for virksomheden. Hvis din virksom-
hed er i en branche, der er serligt udsat for kritik af miljo- og arbejdsforhold eller lignende, kan
der veere en god id¢ i labende at ”’satte noget goodwill i banken”.

5. Det kan give en stolthed hos medarbejderne over at arbejde i virksomheden, hvis de oplever, at
den bliver omtalt positivt i medier, i branchen og maske blandt deres egen familie, venner og be-
kendte.

9.2. Effekter af kommunikation

En Gallupundersogelse blandt tusind smé og mellemstore danske virksomheder viser, at det kun er en
tredjedel af de virksomheder, der laver CSR-aktiviteter, der rent faktisk gor noget ud af at kommuni-
kere om det.

Ekstern kommunikation af CSR-aktiviteter (n=808)

Ja

Nej

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ud af denne tredjedel er det kun 41 procent, der kommunikerer systematisk. Resten tror pa, at deres
kunder og samarbejdspartnere nok ved, hvad de stér for.

Kommunikationsform (N=290)

Kommunikeres systematisk til kunder, ]
) 41%
samarbejdspartnere e.l. ]
Kommunikeres ikke systematisk, men vore kunder og ] 170
: . 47%
samarbejdspartnere ved, hvad vi star for ]
Andet s 9%
Ved ikke 53%
0% 20% 40% 60%
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Det er altsé de ferreste virksomheder, der serger for systematisk at kommunikere om deres CSR-
aktiviteter. Der er sdledes for mange virksomheder et stort potentiale i at bruge CSR som leftestang for
deres profilering og til at adskille sig positivt fra konkurrenterne.

9.3. Hvad gor de andre?

Case

Middelfart Sparekasse har 10 filialer i Trekantomradet, og gnsker at signalere overskud — bade i forhold til kunder og lokalsam-
fund. Sparekassen kommunikerer overskud til deres interessenter ved at engagere sig som sponsorer, investorer og partnere i
lokale projekter. Investeringer i en barnehave, en fritidsordning, kollegier i Kebenhavn og Arhus og et nyt erhvervscenter i Mid-

delfarts tidligere psykiatriske hospital er eksempler pa ting, der giver god omtale af sparekassen.

De er blevet sa gode til at kommunikere deres engagement, at det er blevet en ny kompetence som sparekassen @nsker at
tilbyde til deres erhvervskunder. Derfor har de startet kommunikations- og eventbureauet The Show med den tidligere marke-
tingchef som direkter. Kommunikationen af, at de er en arbejdsplads, der engagerer sig, er ogsa naet ud til interessenter uden-
for lokalomradet. | 2005 blev de karet til Danmarks bedste arbejdsplads, hvilket bidragede positivt til sparekassens omdegmme

og position i markedet.

94. Gode rad

Kommuniker strategisk

Det skal ”rime” pa produktet

I skal ikke nedvendigvis kommunikere om alle de CSR-aktiviteter, I laver. Tank over, hvad der passer
bedst til jeres produkt og i gvrigt til, hvilke veerdier jeres virksomhed gerne vil udstréle.

Et eksempel: Hvis en virksomhed producerer kontorudstyr, vil det give rigtig god mening for dem at
beskeftige sig med arbejdsmilje i forhold til deres egne medarbejdere og desuden serge for at kom-
munikere om det til kunder mv. Kunderne vil opleve en klar kobling mellem produktet og CSR-
aktiviteten, og virksomheden vil selv fremsta som et eksempel pa de verdier, den gerne vil tilleegge
sine produkter: At de giver et godt arbejdsmilje.

Det kan vare, at virksomheden samtidig laver flere andre CSR-aktiviteter. Det behaver den ikke ned-
vendigvis at kommunikere til kunderne, for de er lengere veek fra produktet.

Tank i forskellige malgrupper

Forskellige ting er relevante for forskellige malgrupper. For kunderne kan det vere vigtigt, at virk-
somheden gor noget ekstra for miljoet, mens det for potentielle medarbejdere er vigtigere, at virksom-
heden gar noget ekstra i forhold til arbejdsmilje og sundhed pé arbejdspladsen. Tenk derfor over,
hvilke sammenhange | kommunikerer i — og til hvem. Budskaberne kan godt variere fra produktkata-
loget til jobannoncen.

Hvad gor konkurrenterne?

CSR-aktiviteter kan vaere en glimrende méde at adskille sig fra sine konkurrenter. Derfor er det ve-
sentligt at holde gje med, hvad konkurrenterne ger i forhold til at kommunikere om CSR. Hvis de fle-
ste 1 jeres branche gor noget ud af at signalere, at de gor noget for miljeet, kan der méske vaere en mu-
lighed for at adskille sig ved at vaere dem, der vaelger en anden profil.
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Hvad forventer kunderne?

Det er naturligvis ogsa vigtigt, hvilke forventninger kunderne har. Prov at tale med nogle af kunderne
om, hvilke forventninger de har til din virksomheds samfundsengagement — og hvad det betyder for
dem. Hvis du har store virksomheder eller offentlige institutioner som kunder, kan der veere en god
signalveerdi i at inddrage dem aktivt i forhold til, hvilke CSR-aktiviteter virksomheden ber satse pa.

Brug eventuelt ikke-finansielle regnskaber

Et ikke-finansielt regnskab giver jeres virksomhed mulighed for at rapportere om virksomhedens tre-
dobbelte bundlinje — mennesker, miljo og ekonomi:

Et ikke-finansielt regnskab behever ikke handle om béde ekonomi, mennesker og miljo, men kan
handle om de omrader, der er de vaesentligste for jeres virksomhed. Der findes forskellige slags ikke-
finansielle regnskaber, der deekker hvert sit omrade, fx:

e Sociale og etiske regnskaber

® Videnregnskaber

e Holistiske regnskaber

¢  Grenne regnskaber

e Andre.

Et ikke-finansielt regnskab er en proces, hvor jeres virksomhed arbejder med at systematisere og syn-
liggare jeres CSR-indsats inden for et bestemt omrade. Selve regnskabet eller rapporten er kun en del
af processen med at arbejde med ikke-finansielle regnskaber. I kan derfor overveje, om I vil lave hele
processen og offentliggere en egentlig rapport, eller I vil ngjes med en del af processen.

Et ikke-finansielt regnskab kan:

¢ Dokumentere, hvordan jeres virksomhed arbejder med CSR

e Skabe dialog mellem jeres virksomhed og jeres interessenter

e Satte fokus pa interessenternes krav til jeres virksomhed

e Sammen med et miljo- og arbejdsmiljeledelsessystem vare med til at sette jeres virksomheds
CSR-indsats i system.
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Sadan kommer | i gang

God kommunikation starter indefra

Medarbejderne skal veere med fra starten, og CSR-aktiviteterne skal vaere en naturlig del af virksom-
hedens aktiviteter, for I gr ud og kommunikerer om det. Hvis ikke medarbejderne er med pa budska-
berne, kan kommunikationen give bagslag. Desuden er medarbejderne en af de vigtigste kommunika-
tionskanaler, nar I skal fortaelle om jeres CSR-aktiviteter til samarbejdspartnere, kunder mv.

Husk, at kommunikation ikke kun er massekommunikation

Den mest trovaerdige og effektive kommunikation er den, der foregar direkte mellem mennesker.
Kommunikation af CSR-aktiviteter handler ikke kun om at skrive om dem, men ogsa om at forteelle
den gode historie, hvor virksomheden kan komme til det. Ger CSR til en naturlig del af historien om
virksomheden, som I alligevel forteller pd kundemader, til messer, til jobsamtaler, pa rundvisninger, i
branchesammenhange mv.

Brug eksempler og historier

Det er nemmere at kommunikere med eksempler og historier end med politikker, principper og strate-
gier. Nar [ skal fortelle om jeres CSR-aktiviteter, s& brug en historie fra det virkelige liv”’. Hvis I ek-
sempelvis arbejder med integration, sa fortel om den ene person, som I havde en rigtig positiv ople-
velse med. Brug detaljerne og den konkrete situation til at gare jeres mere overordnede politikker,
principper og strategier mere konkrete.

Fortael om resultater snarere end projekter

Det er altid nemmere at huske og desuden mere trovardigt, hvis man herer om konkrete resultater end
om projekter. Geor noget ud af at fortelle, hvad CSR-aktiviteterne har betydet (feerre sygedage, feerre
klager fra naboer, bedre omdemme osv.).

Var (helt) sikker pa, at det holder vand

Det kan lyde banalt, men szrligt nar det geelder kommunikation af CSR-aktiviteter, gaelder det om at
sikre sig, at det virksomheden siger, stemmer overens med det, den ger. Hvis virksomheden stiller sig
frem og siger, at den er samfundsmaessigt engageret, forpligter det.

Overhold markedsfaringsloven

Nar I kommunikerer om jeres CSR-indsats, skal I veere opmarksomme pé at leve op til markedsfo-

ringslovens regler — fx:

e Markedsforingen mé ikke veere urigtig, vildledende eller urimeligt mangelfuld.

e [ skal kunne dokumentere alle pastande.

¢ Undlad at bruge egne miljemerker eller lignende.

e [ kan ikke benytte forhold eller krav, der er lovbefalet selvstandigt i jeres markedsfering. Fx vil
det vaere vildledende at angive, at en deodorantspray er "CFC-fri", da dette er et krav til alle tilsva-
rende produkter.

e Kommunikation om aktiviteter skal I supplere med klare og tydelige oplysninger.

Markedsferingsloven findes pa www.forbrug.dk.

De nordiske forbrugerombudsmands vejledning om "Brug af etiske og miljemessige pastande i mar-
kedsferingen" kan ses pd www.hvadergodskik.dk
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9.5. Arbejd selv

Brug de folgende sider til at afgere, hvorfor, hvad, til hvem og hvordan I vil kommunikere jeres CSR-
aktiviteter. Overvej ogsd, hvordan I kan gere jeres budskab trovaerdigt og interessant— fx

e Ver arlige, nar I fortaeller om jeres virksomheds CSR-indsats.

Ver &bne, selv nér det ikke gelder de gode nyheder. Det gger troverdigheden.

Fremhav sarlige personer, initiativer, priser eller begivenheder.

Vis, at jeres virksomhed braender for sagen.

Gor jeres budskab simpelt og specifikt.

Seet jeres CSR-aktiviteter ind i en bredere samfundsmeessig sammenhang, s& modtageren kan se, at
jeres initiativ er relevant — eks. ved at fremhaeve de samfundsmeessige udfordringer ved at mange seni-
orer trekker sig tidligt tilbage fra arbejdsmarkedet. Det giver tab af viden pa arbejdspladserne, fremti-
dig mangel pé arbejdskraft og en sterre forsergerbyrde for samfundet. Ved at gore en aktiv indsats for
at fastholde seniorer pa jeres arbejdsplads, kan I beholde vaerdifuld viden og kompetencer i virksom-
heden, samtidig med at I bidrager til afthjelpe samfundsmassige problemer.

Involver forskellige dele af organisationen. Det skaber den sterste ssmmenhang mellem de enkelte
CSR-aktiviteter og kommunikationen af dem. Det vil ofte veere en fordel at involvere forskellige men-
nesker I jeres virksomhed. Hvis hele virksomheden er med i1 processen, giver det bedre sammenhang,
og ledelsen kan ga forrest og vise vejen for medarbejderne. Ledelsen ber bakke op om kommunikatio-
nen og kunne videreformidle budskabet til medarbejderne. Alle medarbejdere bar kende virksomhe-
dens CSR-aktiviteter og stette op om dem.

Arbejd selv med CSR-kommunikation bestar af falgende afsnit:
1. Afklaring af CSR-kommunikation

2.  lkke-finansielt regnskab
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9.6. Arbejd selv 1: Afklaring af CSR-kommunikation

Brug nedenstédende skema som inspiration til at komme i gang med jeres kommunikationsaktiviteter.

KOMMUNIKER JERES VIRKSOMHEDS CSR-AKTIVITETER

Der er mange mader, | kan forteelle jeres interessenter om jeres virksomheds CSR-aktiviteter — og pa den made profilere

jeres virksomhed.

Hvordan kommer vi i gang?

En kommunikationsplan for CSR skal svare pa de fem centrale hv-spgrgsmal:

1. Hvorfor — er det relevant, hvad vil vi opna, og er der faldgruber?
2. Hvad - hvilke CSR-aktiviteter skal vi kommunikere?

3. Hvem - hvilke interessenter skal vi kommunikere med?

4.  Hvornar — hvilke anledninger?

5. Hvordan - stil og tone?

6. Hvor —i hvilke medier?

Hvorfor:

Er det relevant?

Det er relevant at kommunikere om CSR, hvis din virksomhed:

O Geme vili dialog med interessenter for at undga problemer eller lgse udfordringer i forhold til
L] interessenter

O il bruge CSR til at komme i dialog om andre ting — fx samarbejde eller salg

O il bruge CSR som led i markedsfaring over for kunder eller potentielle medarbejdere.
Det er iszer relevant, hvis | gar noget, som kunderne eller jobkandidaterne osv. synes om.
Hvad vil vi opna?

Give information og viden — undga misforstaelser

Skabe generel interesse, forstaelse og sympati

Dokumentere eller forteelle, at vi lever op til krav

Skabe handlinger — fx keb, samarbejde, jobans@gninger, finansiering

Andet

oooOogodg

Faldgruber — kan det give problemer?:

Inden | kommunikerer, kan | overveje, om det kan give ugnskede sideeffekter:
Skaber vi forventninger, vi ikke kan leve op til?

Giver vi konkurrenter adgang til falsomme oplysninger?

Stader vi andre interessenter ved at melde holdninger ud?

Far vi flere henvendelser udefra, end vi kan handtere?

Andet

Oodogo
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Hvad og hvem: Hvilke CSR-aktiviteter skal vi kommunikere — og til hvem?

| kan kommunikere til den direkte bergrte interessent, men ogsa til andre interessenter. Fx vaelger nogle virksomheder at

forteelle kunder og jobsggende om, hvad de ger for miljget, medarbejdere og lokalsamfundet.

Har vi gjort noget for denne interes-
sent, som vi skal kommunikere til

denne eller andre interessenter?

Skal vi kommunikere vores CSR-

aktiviteter til/med denne interessent?

Kunder

Kunders kunder/slutbrugere

Leverandgrer

Leverandgrers leverandgrer

Samarbejdspartnere (uddannelse,

radgivere mv.)

Medarbejdere

Medarbejderes familier

Jobsggende

Ejere

Finansielle interessenter (bank, real-

kredit, forsikring etc.)

Lokalsamfund

Faglige organisationer (arbejdsgiver,

branche, fagforening)

Interesseorganisationer, kultur, velga-

renhed

Medier

Myndigheder

Miljo

Andet/andre

Hvornar — hvilke anledninger:

Nar vi har opnaet resultater

oo

Valg en vinkel pa historien — Teenk pa, hvad der interesserer jeres modtager:

Hvad far | ud af det, | ger?

goog

Hvad far interessenten ud af det, | gor?

Nar vi kommunikerer i anden sammenhaeng
Invitation til dialog med interessenter: mgder, telefonsnak, spergeskemaer
Nar vi saetter noget i gang — beslutter noget eller gar noget

Nar vi ger status og evaluerer pa interessentaktiviteten

Nar vi holder op med at gare noget eller aendrer en beslutning

Hvordan pavirker handlingen interessenten?

Veelg en stil — Hvad skal kendetegne jeres fortallinger om CSR:

Sjov, underholdende

Forretningsorienteret, alvorlig

Informativ, kort, let

ooogg

Faglig, preecis, fyldig.

Menneskelig, rerende, veerdibaseret

Hvad far andre interessenter ud af det, | ger? Hvordan pavirker handlingen andre interessenter?
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Hvilke kommunikationskanaler skal vi vaelge?

Det kan veere gratis eller billigt at forteelle om jeres CSR-aktiviteter i de kommunikationskanaler, | allerede bruger. Det kan
veere fglgende:

Produktet selv — fx emballage ved fysiske produkter eller beskrivelser ved serviceydelser
Hjemmeside

Tilbud, brochurer eller andet markedsfaringsmateriale

Mgder med kunder og andre interessenter

Arsregnskab

Nyhedsbreve

E-mails

Fakturaer

Julekort

Heeng beviser, holdninger eller andet op pa vaegge, som besggende ser

Jobannoncer

Medarbejderblad eller andre interne medier

Andet

OOdooooOoooooon

| kan ogsa kommunikere jeres CSR-aktiviteter for sig. Her kan flere medier veere relevante, fx:
Fagtidsskrifter, branchemedier

Nyhedsmedier: lokalavis, avis, radio, tv

Annoncer, reklame

Foredrag eller magder

Mund til mund

Andet

Ooogooo

Hvad ma det koste?
Det er en god ide at have gjort sig klart, hvad en kommunikationsstrategi ma koste jeres virksomhed. Prisen har ogsa betyd-

ning, nar | skal vurdere, hvilke kommunikationsaktiviteter der skal tages i brug.
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9.7. Arbejd selv 2: Ikke-finansielt regnskab

Trin for trin-guiden er en inspiration til, hvordan jeres virksomhed kan arbejde med ikke-finansielle
regnskaber, og hvilken proces det indebarer. I kan skrive kommentarer i hgjre kolonne til, hvordan det
kan vere relevant at lave et ikke-finansielt regnskab i jeres virksomhed.

Aktiviteter Kommentarer

1. Identificer formalet med at lave et ikke-finansielt regnskab — eks.:

Internt:

a) Supplere et ledelsessystem, eks. miljgledelse, med et ikke-finansielt
regnskab for at systematisere jeres arbejde med CSR.

b) Ggre alle medarbejdere og ledere bevidste om virksomhedens CSR-
indsats.

c) Forbedre dialogen mellem ledelse og medarbejdere.

d) Andet?

Eksternt:

a) Dokumentere jeres CSR-indsats over for interessenter, der stiller krav
om, at jeres virksomhed ggr en CSR-indsats.

b) Forbedre virksomhedens omdgmme over for fremtidige medarbejdere,
kunder, leverandgrer, lokalsamfund m.fl.

c) Forbedre kendskabet til virksomhedens interessenter og deres behov.

d) Kommunikere virksomhedens CSR-indsats til andre eksterne interessen-
ter.

e) Andet?

2. Find ud af, hvem der skal tage initiativet til at lave et ikke-finansielt
regnskab i jeres virksomhed:

3. Afklar, hvordan | arbejder med CSR i jeres virksomhed i dag — eks.:

a) Aktiviteter rettet mod jeres medarbejdere, der gar videre end hvad loven,
aftaler og overenskomster kraever.

b) Aktiviteter i forhold til jeres kunder.

c) Aktiviteter i jeres leverandarkeede.

d) Aktiviteter rettet mod jeres forskellige interessenter.

e) Aktiviteter i jeres lokalsamfund.

f)  Aktiviteter i forhold til miljzet.

g) CSR er en del af jeres veerdier, strategi og malsaetning.

h) Andet?

4. Opstil mal for jeres arbejde med CSR:
a) Opstil overordnede mal for, hvad jeres virksomhed gnsker at opna med
jeres CSR-indsats — eks. "vi gnsker at gge velveeret blandt medarbejderne”.
b) Identificer, hvilke konkrete aktiviteter jeres virksomheder skal lave for at na
jeres overordnede mal — fx:
e Reducere sygefraveer
o Mindske stress
e  Tilbyde sund kost

Osv.
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Aktiviteter

Kommentarer

5. Laeg en strategi for, hvordan | vil opna de opstillede mal:

Overvej, hvilke ressourcer | har til radighed

6. Laeg en handlingsplan:

a) Overvej, hvilke konkrete aktiviteter | skal ivaerksaette

b) Identificer, hvem der skal veere ansvarlig for, at aktiviteten bliver gen-
nemfert og malene opfyldt.

c) Laeg en tidsplan for aktiviteten.

d) Identificer, hvem jeres virksomhed skal inddrage i processen — bade

internt i virksomheden og eksternt.

7. Fastlag, hvilke indikatorer | vil bruge for at vise, at | har opfyldt jeres
malszetning — fx:

e  Antal beskaeftigede medarbejdere med nedsat arbejdsevne

e  Antal sygedage

e  Antal arbejdsskader/ulykker

e Osv.

Det er vigtigt at vaelge indikatorer, der siger noget om de mal, | har fastsat.
Indikatorerne skal ogsa veere konkrete og tilstreekkeligt malbare. Fx kan ud-
viklingen i antallet af timer, jeres medarbejdere bruger pa at deltage i kurser,
veaere en god indikator, hvis jeres virksomhed har en malsaetning om at op-

kvalificere jeres medarbejdere.

8. Rapporter om jeres CSR indsats:

a) lIdentificer, hvilket behov jeres virksomhed har for at rapportere om jeres
CSR-indsats.

b) Identificer formalet med at rapportere om jeres CSR-indsats.

c) lIdentificer, hvilke interessenter | vil henvende jer til — eks. medarbejdere,
kunder, lokalsamfund, leverandgrer, kommunen, samarbejdspartnere el-
ler andre.

d) Overvej, hvad der skal sta i jeres ikke-finansielle regnskab.

e) Overvej, om det skal veaere en intern eller ekstern rapport.

f)  Overvej, hvilken form, omfang og struktur rapporten skal have.

g) Overvej, om jeres ikke-finansielle regnskab skal bygges sammen med

jeres gkonomiske regnskab.

9. Evaluér processen med at udarbejde jeres ikke-finansielle regnskab:
a) Naede | jeres mal?

b) Blev processen gennemfart tilfredsstillende?

c) Hvor kan | seette ind for at forbedre processen?

d) Andet?
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9.8. Links

e Markedsferingsloven: www.forbrug.dk & www.hvadergodskik.dk
e Erklering, der kan sendes med du til kunder kan printes fra: www.csrkompasset.dk
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10

Opsamling

Kommunikation | | Interessent- Medarbejder-
dialog aktiviteter

CSR- Ledelse, Kunde-

Innovation Vision og aktiviteter
Veerdier

Miligaktiviteter | = Samfunds- Aktiviteter i
aktiviteter leverander-

keeden
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10. Opsamling

Denne bog har preesenteret en reekke CSR-aktiviteter inden for ni omrader og har givet inspiration til,
hvad I kan gere enden i praksis inden for hvert omrade, og hvordan I kan komme i gang. Aktiviteterne
kan opsummeres i oversigtsfiguren som har veret gennemgaende for bogen:

N\ e N\ 4 Y
Kommunikation Interessentdialog Medarbejder-
¢ Hvorfor—mal o |dentifikation & aktiviteter
e Hvad- hvilke CSR-aktiviteter overvégning « Forebyggelse
e Hvem — interessenter * Dialog & inddragelse e Fastholdelse
e Hvornér — anledninger o Kommunikation o Infegration
 Hvordan - stil og tone
e Hvor — medier
\ A\ | J A J
N\ e Y 4 Y
CSR-Innovation Ledelse, Vision og Kundeaktiviteter
» Nye processer Verdier  Krav fra kunder
» Nye produkter/services e God ledelsesskik * Dialog med kunder
& forretningsmodeller —| o Lave politikker, procedurer [ Produktmaerkninger
med CSR-profil & retningslinjer for CSR
e Fore samfunds-
engagementet ud i praksis
N J o\ | DN J
e / \\ N
Miligaktiviteter Samfundsaktiviteter Aktiviteter i
« Forureningsforebyggelse e Partnerskaber leverandarkeeden
* Affaldsminimering e Samarbejde med o Risikovurdering
o Materiale- & uddannelsesinstitutioner o Retningslinjer
energireduktion o Samfundsstette e Krav til leverandarer
* Miljgledelse  Bidrag og sponsorering + Samarbejde
\ J U J U Y,

10.1. Strategisk CSR

Det er nu op til jer at overveje, hvilke CSR-aktiviteter I vil g i gang med eller arbejde videre med.
Som tidligere navnt vil CSR formentlig skabe sterst veerdi for jeres virksomhed, nar samfundsenga-
gementet forsterker jeres virksomheds kerneforretning og indgar som en indbygget del af jeres centra-
le forretningsprocesser i stedet for at vaere et vedhaeng uden sammenhaeng med jeres organisation eller
forretningsmodel.

Nar I skal tage stilling til, hvilke CSR-aktiviteter I vil g& i gang med eller arbejde videre med, handler

det derfor om at vaelge de CSR-aktiviteter, der passer til jeres virksomhed, og som er i overensstem-
melse med jeres vaerdier og udfordringer. Det er centralt at overveje, hvordan aktiviteterne kan reduce-
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re jeres omkostninger, oge omsatningen eller udvikle nye forretningsomréder — og samtidig bidrage til
samfundet.

For at fa det fulde udbytte af jeres virksomheds CSR-indsats, er det vasentligt, at jeres virksomhed
ikke blot arbejder spredt med forskellige aktiviteter, men at I tenker mere systematisk over, hvilke
aktiviteter der er relevante for jeres virksomhed, og tenker over, hvordan CSR kan bidrage til at for-
bedre jeres virksomheds muligheder.

Det kan I gore ved at tenke CSR sammen med de verdier, der kendetegner jeres virksomhed. Det kal-
des ogsa strategisk CSR.

Denne bog giver i hvert kapitel inspiration til, hvordan I kan komme i gang med det CSR-omréade, der
er beskrevet i det enkelte kapitel. P4 den made kan I dykke den i et enkelt CSR-omrade gennem et ud-
valgt kapitel 1 bogen. Hvis I vil g mere strategisk til veerks, kan I folge en strategisk CSR-proces, som
beskrevet i dette kapitel.

10.2. Eksempel pa en strategisk CSR-proces

I kan vaelge at bruge CSR-cirklen som model, nar I skal arbejde strategisk med CSR. Cirklen hjlper
bade ledelse og medarbejdere til at bevare overblikket over processen, selvom der er forskellige med-
arbejdere og ledere, der arbejder med forskellige dele af processen.

Cirklen kan selvfelgelig tilpasses og udvikles til jeres virksomhed og CSR-arbejde, men vi foreslar, at
I tager udgangspunkt i denne model®'.

2! Cirklen stammer fra Handvaerksradets forslag til proces for miljgstyring — se mere pa www.miljostyring.dk
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[ Tiek | | Teenk |

Se... en kortlagningsproces: ¥/
Start med at se pa, hvad I kan gere ved at kortlaegge mulighederne. Kortlaeg- A
X . X . ) Udfer [ Planleeg

ningen er forste skridt i den strategiske CSR-proces. I kortlegningen er det " N/

meningen, at [ skal diskutere, hvilke CSR-aktiviteter der kan vaere med til at
handtere de problemer eller udfordringer, som jeres virksomhed star overfor. Brug de mange eksem-
pler i bogens enkelte kapitlers afsnit der hedder ”Arbejd selv med...”. I kan ogsa inddrage interessen-
terne i1 kortlagningen af jeres muligheder pa CSR-omréadet — og i den forbindelse hente inspiration i
kapitlet om interessentdialog.

I kan bruge folgende spergsmal til at styre processen:

e Huvilke generelle udfordringer har jeres virksomhed — og hvilke CSR-aktiviteter kan bidrage posi-
tivt til denne udvikling?

e Hvilke CSR-aktiviteter passer ind i jeres vaerdier, malsaetning og strategi?

e Hyvilke ledere og medarbejdere — og interessenter — skal inddrages i processen

/ A@ Tzenk... en vurderings- og prioriteringsproces:
Tiek ] . : o -
/ | Det andet trin er vurdering og prioritering. Her skal I vurdere og prioritere de
; 4~/ udfordringer, I har konstateret i forste trin, samt de CSR-aktiviteter, som I
[ utor Yl Plcnlag/\)// mener kan veere med til at hindtere udfordringerne.
N
-

Det er en god id¢ at tage fat pa de veesentligste forhold forst. Samtidig er vigtigt at s&tte sig realistiske
mal helt fra starten. I kan altid satte ambitionsniveauet op senere. Det er ogsé en god id¢ at opstille
succesmal for projektet, sa I labende kan folge med i fremskridtene og vurdere, om I har néet, hvad I
vil.

Nogle ting, som er relevante at fa afklaret i processen, er:

e Hvor mange ressourcer vil ledelsen afsatte til processen/projektet?

e Hyvilke aktiviteter bidrager mest til at reducere omkostninger, gge omsatningen eller lgse de ud-
fordringer I star overfor?

Planlag... en handlingsplan: s )

Det tredje trin handler om, hvem der skal lgse hvilke opgaver, hvordan og ’ Tk | ‘
hvornar. Nar I har besluttet, hvilke former for CSR 1 vil arbejde med, kan 1 : Do A
udarbejde en handlingsplan for de kommende aktiviteter. Handlingsplanen ;

udﬁi
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kan vaere mere eller mindre udforlig, athengigt af projektets omfang. Handlingsplanen kan bade vare
kort- og/eller langsigtet.

I planlagningsfasen er den primare aktivitet at fa opstillet en handlingsplan. Nogle gode rad til fasen

er:

e Opstil realistiske mal

e Lav en handlingsplan og udpeg ansvarlige

® Brug den organisation I har i dag — men nedsat gerne en projektgruppe med de ledere og medar-
bejdere, der er mest relevante for opgaverne. I kan valge medarbejderne ud fra viden eller evner,
som er vigtige for arbejdet — men ogsé ud fra, hvem der breender for sagen.

\
Se
W

M Taenk )

Udfer... en implementeringsproces:

I denne fase udferer I arbejdet. Det kan involvere projektgruppen, men og- ) A "
sa andre 1 virksomheden eller interessenter uden for virksomheden. Her o Plorig Y
handler det om at folge handlingsplanen — og eventuelt justere den under- J>~/

vejs.

" 1=k | Tjek... en evalueringsproces:

Den sidste fase er evalueringsprocessen, hvor I vurderer, om malene blev

N naet, eller om I skal lave nogle justeringer eller supplerende projekter. Det er

Udfer \ Planleeg / 1, ° . .

W, som navnt en god idé lebende at folge op pa, om der er behov for justeringer
_-— i handlingsplanen.

O/

Nér I har gennemfort jeres CSR-projekt, kan I ofte med fordel formidle jeres indsats til omverdenen. I
kapitlet om CSR-kommunikation kan I finde inspiration til, hvordan I bedst formidler jeres resultater
eller selve processen med CSR-arbejdet.
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10.3. Hvordan kommer | videre?

Denne bog indgar som navnt i indledningen i projektet Overskud med Omtanke.
Projektet har sin egen hjemmeside, hvor meget af denne bog findes, og hvor der er interaktive vaerkte-
jer og links til andre interessante hjemmesider og verktejer om CSR.

| kan arbejde videre med CSR pa hjemmesiden: www.overskudmedomtanke.dk

Pé hjemmesiden kan I f4 mere inspiration til arbejdet med CSR pé flere méader:

e Meldjer gratis til et kursus i CSR i hele landet (geelder i 2006)

* Brug en interaktiv guide til at finde frem til, hvilke CSR-aktiviteter der er relevante for jeres virk-
somhed

e Se videoklip med virksomheder, der fortaller om deres erfaringer med CSR

¢ Find inspiration i tekster og arbejdsskemaer som ogsa indgér i denne bog. Fx kan I printe afsnit fra
denne bog og dele ud til relevante medarbejdere eller interessenter

¢ Find links til andre hjemmesider og varktgjer om CSR

® Brug varktejer, der ligger pa hjemmesiden, som I kan bruge til at beregne den forventede gevinst
ved at ga i gang med en bestemt CSR-aktivitet.
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11. Om projekt Overskud med Omtanke

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har med stette fra Den Europaeiske Socialfond og arbejdsmarkedssty-
relsen igangsat projektet People & Profit, der pa dansk er kommet til at hedde Overskud med Omtanke.

Projektets officielle navn, People & Profit, indikerer, at Erhvervs- og Selskabsstyrelsen med projektet
onsker at fokusere bade pa mennesker og pé profit. Séledes er det malet, at kurserne bade kan gavne
virksomhedens ledere, medarbejdere og evrige interessenter og dens ekonomiske resultater.

Malgruppen for projekt People & Profit er smé og mellemstore virksomheder (SMV) i Danmark.
Projektets formal er at give et stort antal SMV et markbart og konkret kompetencelgft indenfor CSR
for at gge de danske virksomheders konkurrenceevne og optimere deres CSR indsats.

CSR defineres som virksomhedernes frivillige arbejde med at integrere sociale og miljemessige hen-
syn i deres forretningsaktiviteter i interaktion med deres interessenter.

Projektets indhold

Projektet indeholder fem faser:
1. Forstudie

2. Kortlegning

3. Udvikling af undervisningsmodulet
4. Pilotforleb

5. Implementering og forankring

Fase 1 og 2 indeholdt den primare forskning i projektet, og de har resulteret i:

¢ FEt katalog over CSR-aktiviteter udarbejdet af Ashridge Centre for Business and Society

e En rapport om sammenhangen mellem CSR og virksomhedernes gkonomiske resultat udarbejdet
af Foundation Strategy Group og Centre for Business and Government, John F. Kennedy School of
Government, Harvard University

e FEt katalog over allerede eksisterende konkrete og relevante CSR-vaerktejer udarbejdet af Anne
Roepstorff og Lene Bjorn Serpa

¢ En spergeskemaundersogelse udarbejdet af TNS Gallup, der blandt godt 1000 danske virksomhe-
der med 10-250 ansatte kortlagde, hvilke CSR-aktiviteter danske SMV arbejder med, og hvilke
CSR-aktiviteter der har den sterste positive effekt pa bundlinjen.

Rapporterne er tilgeengelige bade pé projektets hjemmeside www.people-and-profit.socialfonden.net,
og pa Erhvervs- og Selskabsstyrelsens hjemmeside www.eogs.dk/csr, der ogsd omhandler de andre
CSR aktiviteter, som styrelsen arbejder med.

I fase 3, 4 og 5 har Erhvervs- og Selskabsstyrelsen sammen med Rambgll Management:

e udviklet undervisningsmateriale til et CSR kursus, herunder nervarende arbejdsbog

e udviklet et eleringsmateriale til brug i forbindelse med kurset — se www.overskudmedomtanke.dk
e gennemfort et pilotprojekt med 50 virksomheder

e uddannet undervisere fra en lang reekke voksenuddannelsescentre i Danmark.
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Styrelsen og Rambell Management stér nu for at gennemfore et CSR kursus for 12.000 ledere og
medarbejdere i danske smé og mellemstore virksomheder i samarbejde med en raekke netvarkspartne-
re.

Baggrund for projektet

For at fremtiden ogséa kan vaere praeget af velstand og velfaerd, er det nedvendigt at dansk erhvervsliv
er rustet til at klare sig godt 1 den internationale konkurrence og vaere med i forreste linje pa de globale
markeder. Det er ogsé en forudseatning at den potentielle arbejdsstyrke anvendes fuldt ud og geres me-
re effektiv. Det sker bl.a. ved at ledelsen i virksomhederne har fokus pa et rummeligt arbejdsmarked,
gode og attraktive medarbejderforhold, effektive miljo- og energiforanstaltninger m.m.

Det er i den danske indsats for at indfri Lissabon-malet (som det bl.a. ogsa fremgar af Regeringens
strategi Vaekst, Velfard - Fornyelse I1) at dette projekt finder sit stasted.

Formal med projektet

Projektets overordnede formal er, at medvirke til at fastholde og forbedre danske sméa og mellemstore
virksomheders konkurrencevilkar blandt andet igennem et rummeligt arbejdsmarked og hvor der er et
godt grundlag for, at bruge CSR aktiviteter som en reel konkurrenceparameter.

Der er to primere forméal, som uddannelsen skal sgge at opfylde:

e atledere og medarbejdere i sma og mellemstore virksomheder far mere viden om, hvordan CSR-
aktiviteter kan anvendes som en samlet aktivitet med faelles mal og strategier og i overensstem-
melse med virksomhedens gvrige mal og strategier

e atledere og medarbejdere i sma og mellemstore virksomheder far mere viden om, hvordan CSR-
aktiviteter kan medvirke til at forbedre virksomhedens gkonomiske resultat.

Projektets formél opfyldes gennem folgende produkter:

¢ skabe ny dokumentation for CSR som et redskab til skonomisk veekst i sma og mellemstore virk-
somheder i forhold til en global konkurrencesituation

e give et stort antal danske virksomheder i danske virksomheder et markbart og konkret kompeten-
celoft pa CSR omrédet, og dermed hjzlpe dem i gang med at udvikle en mere strategisk tilgang til
brugen af CSR-aktiviteter

e vyde et synligt og effektivt bidrag til at lefte den danske og europaiske CSR dagsorden: Projektet
vil understotte Lissabon mélene og Regeringens 2010 mél pé beskeaftigelsesomradet gennem fast-
holdelse og integration af de udsatte grupper pa arbejdsmarkedet.

Projektet afsluttes i december 2006.
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Det kan betale sig for sm& og mellemstore virksomheder at investere
lidt omtanke i medarbejdernes trivsel, milizet eller lokalsamfundet.

Det giver arbejdsglaede, bedre konkurrenceevne og et godt
omdgmme.

Denne bog indeholder information, vejleding og konkrete redskaber,
s& jeres virksomhed kan arbejde strategisk med virksomhedens
samfundsmaessige engagement.

Overskud med Omtanke gennemferes of - i samarbejde med og stettet af EU’s Socialfonde og Rummelighedspuljen
W,
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